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Аннотация. В статье рассматриваются современные подходы к обработке 
естественного языка (Natural Language Processing, NLP) с использованием нейросетевых 
моделей. Особое внимание уделено архитектурам нейросетей, таким как рекуррентные 
нейронные сети, модели на основе трансформеров (BERT, GPT и др.), а также их применению 
в задачах машинного перевода, классификации текста, распознавании и генерации речи. 
Анализируются основные преимущества и ограничения нейросетевых решений в NLP, а 
также перспективы развития данной области с учётом новых требований к 
интерпретируемости, мультиязычности и этике искусственного интеллекта. Статья 
подчеркивает значимость нейросетевых технологий для эволюции компьютерной 
лингвистики и их растущую роль в цифровом обществе. 

Ключевые слова: обработка естественного языка, нейросети, машинное обучение, 
трансформеры, NLP, BERT, GPT, компьютерная лингвистика, синтаксический анализ, 
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Введение 
Бурное развитие технологий искусственного интеллекта в последние 

десятилетия способствовало возникновению новых подходов к решению 
сложнейших задач обработки естественного языка (Natural Language Processing, 
NLP). Язык — это не просто средство коммуникации, но и сложная многослойная 
система, требующая глубокого анализа на уровнях лексики, морфологии, 
синтаксиса и семантики. Традиционные алгоритмические методы, основанные 
на жёстко заданных правилах и лингвистических шаблонах, оказались 
недостаточно гибкими и масштабируемыми при работе с большими объёмами 
текстовых данных. 

Появление нейросетевых моделей, особенно тех, что основаны на глубоком 
обучении, произвело революцию в компьютерной лингвистике. Такие модели 
способны обучаться на огромных корпусах текстов, выявлять скрытые 
зависимости между словами и даже генерировать связные тексты, сравнимые с 
человеческими. Архитектуры типа RNN, LSTM, а позднее и трансформерные 
модели, такие как BERT и GPT, стали основой современных NLP-систем. 

Цель данной статьи — рассмотреть основные направления и достижения в 
области обработки естественного языка с использованием нейросетевых 
подходов, а также проанализировать их эффективность, проблемы 
интерпретируемости и перспективы дальнейшего развития. 

 
Теоретические основы обработки естественного языка 
Обработка естественного языка (Natural Language Processing, NLP) 

представляет собой междисциплинарную область на стыке лингвистики, 
информатики и искусственного интеллекта. Её цель — разработка алгоритмов и 
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моделей, позволяющих компьютерам понимать, интерпретировать, генерировать 
и отвечать на человеческую речь в форме текста или звука. 

В рамках NLP выделяют несколько ключевых задач, каждая из которых 
решает определённую лингвистическую проблему: 

 Токенизация — процесс разбиения текста на элементы (токены), 
такие как слова, знаки препинания, морфемы. Это первый шаг в любой NLP-
системе. 

 Морфологический анализ — определение грамматических 
характеристик слов: часть речи, падеж, число и т.д. Он необходим для 
синтаксического и семантического понимания текста. 

 Синтаксический анализ — построение грамматической структуры 
предложения, выявление связей между словами (например, подлежащее-
сказуемое, определяемое-определение). 

 Семантический анализ — извлечение смысла из текста: 
установление значений слов и выражений, распознавание контекста. 

 Референциальная интерпретация — установление связей между 
элементами текста, например, кто скрывается за местоимением «он» в 
конкретной фразе. 

 Извлечение информации — автоматическое выделение фактов, 
событий, именованных сущностей (людей, мест, организаций) из 
неструктурированных текстов. 

 Классификация и категоризация текста — отнесение текста к 
определённой тематике или классу, например, в задачах фильтрации спама, 
анализа тональности. 

На протяжении долгого времени эти задачи решались с применением 
строгих лингвистических правил и моделей на основе статистики. Однако такие 
подходы требовали большого ручного труда, плохо адаптировались к новым 
языкам и имели низкую устойчивость к лексической вариативности. 

Появление нейросетевых моделей дало возможность принципиально по-
новому взглянуть на обработку естественного языка. Вместо ручной 
формализации правил модель обучается на больших корпусах текстов, выявляя 
закономерности самостоятельно. Это позволило повысить точность и 
масштабируемость систем NLP, сделав их пригодными для практического 
использования в самых разных сферах: от поисковых систем до виртуальных 
ассистентов. 

 
Нейросетевые подходы в NLP 
С началом новой эры в искусственном интеллекте нейросетевые подходы 

стали доминирующим направлением в решении задач обработки естественного 
языка. Классические алгоритмы постепенно уступили место моделям глубокого 
обучения, которые способны автоматически извлекать лингвистические 
признаки и обрабатывать тексты с учётом контекста. Ниже рассмотрены 
ключевые нейросетевые архитектуры, оказавшие наибольшее влияние на 
развитие NLP. 
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Рекуррентные нейронные сети (RNN) 
RNN стали первым шагом к построению моделей, способных работать с 

последовательностями. Благодаря циклической структуре они запоминают 
информацию о предыдущих элементах входной последовательности, что 
позволяет учитывать контекст при обработке текста. Однако традиционные RNN 
страдали от проблемы исчезающего градиента, из-за чего теряли информацию на 
длинных отрезках текста. 

LSTM и GRU 
Для преодоления ограничений RNN были предложены улучшенные 

архитектуры — LSTM (Long Short-Term Memory) и GRU (Gated Recurrent Unit). 
Эти сети обеспечивают более устойчивое хранение информации на протяжении 
длинных последовательностей. Они показали хорошие результаты в задачах 
машинного перевода, генерации текста и анализа тональности. 

Сверточные нейронные сети (CNN) 
Хотя CNN в основном применяются в компьютерном зрении, в NLP они 

используются для извлечения признаков из текстов, особенно в задачах 
классификации. CNN позволяют эффективно захватывать локальные 
зависимости между словами, что полезно для анализа структуры предложений. 

Архитектура Transformer 
Настоящим прорывом в NLP стало появление архитектуры Transformer, 

предложенной в 2017 году. Эта модель основана на механизме внимания 
(attention), который позволяет учитывать контекст всего предложения без 
необходимости последовательной обработки, как в RNN. Transformer заменил 
рекуррентные элементы на параллельные вычисления, что значительно 
повысило эффективность обучения и масштабируемость. 

Предобученные языковые модели: BERT, GPT и другие 
На основе архитектуры Transformer были разработаны мощные языковые 

модели: 
 BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) — 

обучается на задаче восстановления пропущенных слов, учитывая контекст с 
обеих сторон. Широко применяется в задачах классификации, аннотирования 
текста и извлечения информации. 

 GPT (Generative Pre-trained Transformer) — обучается авто-
регрессивно, предсказывая следующее слово. Отличается способностью к 
генерации связных текстов и диалогов. 

 RoBERTa, XLNet, T5, ChatGPT и др. — это усовершенствованные 
версии вышеупомянутых моделей с расширенным обучением и улучшенной 
архитектурой. 

 Эти модели демонстрируют удивительную универсальность: их 
можно дообучать (fine-tuning) для решения конкретных задач без необходимости 
создания модели “с нуля”. Это делает нейросетевые подходы не только 
мощными, но и экономически эффективными. 
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Применение нейросетей в NLP 
Нейросетевые технологии значительно расширили возможности 

обработки естественного языка, обеспечив высокий уровень автоматизации и 
точности в решении прикладных задач. Одним из наиболее ярких примеров их 
применения стал машинный перевод, где современные трансформерные модели, 
такие как используемые в Google Translate и DeepL, позволяют передавать 
сложные языковые конструкции и контекст, обеспечивая качество перевода, 
приближающееся к человеческому. 

Широкое распространение получили и генеративные модели, способные 
создавать связный текст, вести диалог, формировать резюме и автоматически 
писать тексты по заданной теме. Это стало основой для развития 
интеллектуальных чат-ботов, виртуальных ассистентов и систем поддержки 
пользователей, обеспечивающих интерактивное общение в реальном времени. 

Нейросети активно используются в анализе тональности текста, 
классификации контента, выявлении спама, токсичности и фейковой 
информации. Такие алгоритмы позволяют автоматизировать модерацию, анализ 
клиентских отзывов и управление репутацией брендов. 

Ещё одно важное направление — распознавание и синтез речи. Гибридные 
модели, объединяющие аудиообработку и NLP, позволяют преобразовывать 
устную речь в текст и наоборот, применяясь в голосовых помощниках, системах 
диктовки и инклюзивных технологиях. 

Кроме того, нейросети нашли применение в извлечении информации из 
неструктурированных источников. Они способны выявлять имена, даты, события 
и связи между объектами, что особенно востребовано в вопросно-ответных 
системах, используемых в праве, медицине и корпоративной аналитике. 

 
Преимущества и ограничения нейросетевых моделей 
Применение нейросетей в обработке естественного языка открыло новые 

горизонты благодаря их способности обучаться на больших объёмах данных и 
выявлять сложные лингвистические зависимости. Одним из главных достоинств 
таких моделей является универсальность: одна и та же архитектура может быть 
адаптирована под различные задачи — от перевода до анализа тональности. 
Кроме того, нейросети хорошо масштабируются и обеспечивают высокую 
точность, особенно при наличии большого корпуса обучающих данных. 
Предобученные языковые модели позволяют существенно сократить ресурсы на 
разработку специализированных решений, поскольку требуют лишь 
минимальной донастройки. 

Тем не менее, у нейросетевых подходов есть и определённые ограничения. 
Одной из ключевых проблем остаётся интерпретируемость: такие модели часто 
действуют как "чёрный ящик", и понять, почему система приняла то или иное 
решение, бывает затруднительно. Кроме того, обучение крупных моделей 
требует значительных вычислительных ресурсов и энергетических затрат, что 
ограничивает доступность технологий для отдельных пользователей и 
организаций. 
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Нейросети также чувствительны к качеству данных: при наличии шумов, 
предвзятости или неравномерного распределения примеров возможны ошибки, 
которые сложно обнаружить заранее. Важно учитывать и этические аспекты — 
модели могут воспроизводить предвзятые суждения, нарушать 
конфиденциальность или использоваться во вред, если не применять 
соответствующие механизмы контроля и регулирования. 

 
Заключение 
Развитие нейросетевых технологий кардинально изменило подходы к 

обработке естественного языка, сделав возможным автоматическое выполнение 
задач, ранее требовавших глубоких лингвистических знаний и ручного труда. 
Современные модели, основанные на архитектурах глубокого обучения, 
демонстрируют высокую эффективность в машинном переводе, генерации 
текста, распознавании речи, классификации и извлечении информации. Их 
универсальность, способность к обучению на больших объёмах данных и 
гибкость в адаптации под конкретные задачи открывают широкие возможности 
для использования в науке, бизнесе и повседневной жизни. 

Однако наряду с очевидными преимуществами остаются и серьёзные 
вызовы, включая интерпретируемость, высокую ресурсоёмкость, потенциальные 
этические риски и уязвимость к искажённым или предвзятым данным. Будущее 
данной области связано с развитием более прозрачных, устойчивых и этически 
регулируемых моделей, способных эффективно взаимодействовать с человеком 
и учитывать контекст в более широком и глубоком смысле. 
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