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Annotatsiya – Maqolada Oʻzbekistonda elektron tijoratni boshqarish samaradorligini 
oshirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari tadqiq etilgan. Tadqiqotning maqsadi elektron tijorat 
bozori dinamikasi bilan uni tartibga soluvchi institutsional muhit oʻrtasidagi bogʻliqlikni baholash 
hamda boshqaruv samaradorligini oʻlchash va oshirishga qaratilgan mexanizmlar tizimini ishlab 
chiqishdan iborat. Tadqiqotda normativ-huquqiy hujjatlarning kontent-tahlili, Milliy statistika 
qoʻmitasining 2016–2025-yillarga oid rasmiy maʼlumotlari asosida dinamik qatorlar tahlili, 
oʻrtacha yillik oʻsish surʼatini hisoblash, tarkibiy va qiyosiy tahlil usullari qoʻllanildi. 2020–2024-
yillarda qabul qilingan beshta asosiy normativ-huquqiy hujjatdagi normalar tashkiliy va iqtisodiy 
mexanizmlar toifalariga ajratilib tasniflandi. Natijalar elektron tijorat savdo hajmi 2016-yildagi 6,0 
mlrd soʻmdan 2025-yilda 31 551,9 mlrd soʻmga yetganini, uning chakana savdo aylanmasidagi 
ulushi 2024-yildagi 3,7 foizdan 2025-yilda 6,5 foizga oshganini koʻrsatdi. Shu bilan birga, 2022–
2024-yillarda oʻsish surʼatlari keskin sekinlashgani (oʻrtacha yillik 18,2 foiz) hamda 2025-yil 
boʻyicha rasmiy statistika va vakolatli organ baholari oʻrtasida qariyb 39 foizlik tafovut mavjudligi 
aniqlandi. Bu holat boshqaruv tizimida oʻlchov va monitoring mexanizmlari yetarli darajada 
shakllanmaganidan dalolat beradi. Muhokamada 2025-yildagi keskin oʻsishning muayyan qismi 
xabardor qilish tartibi va alohida bank hisobvaraqlarining joriy etilishi natijasida savdoning 
rasmiylashuvi bilan izohlanishi mumkinligi asoslandi.  

Tadqiqot yakunida elektron tijoratni boshqarishning tashkiliy (vakolatli organ, idoralararo 
muvofiqlashtirish, subyektlar reyestri, nizolarni onlayn hal etish) va iqtisodiy (soliq, toʻlov, logistika, 
eksport, raqobat) mexanizmlarini yagona tizimga birlashtiruvchi yondashuv hamda boshqaruv 
samaradorligini baholovchi koʻrsatkichlar tizimi taklif etildi. Taklif etilgan yondashuvdan davlat 
organlari elektron tijorat siyosatini rejalashtirish, monitoring qilish va uning natijalarini baholashda 
foydalanishi mumkin.  

Tadqiqotning ilmiy yangiligi bozor dinamikasi davrlarini institutsional oʻzgarishlar bilan 
taqqoslash hamda rasmiy va maʼmuriy baholar tafovutini boshqaruv samaradorligining alohida 
koʻrsatkichi sifatida kiritishdan iborat. 

Kalit soʻzlar: elektron tijorat, boshqaruv samaradorligi, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm, 
raqamli iqtisodiyot, elektron savdo platformasi, institutsional muhit, davlat tomonidan tartibga 
solish, chakana savdo, statistik monitoring, xabardor qilish tartibi. 

 
 
 

KIRISH 
Raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi savdo faoliyatining tashkil 

etilishini tubdan oʻzgartirmoqda. Raqamli iqtisodiyot boʻyicha tadqiqotlarda 
taʼkidlanishicha, internet orqali amalga oshiriladigan faoliyat axborot qidirish, nusxa 
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koʻpaytirish, yetkazib berish, kuzatish va tekshirish bilan bogʻliq xarajatlarni sezilarli 
darajada kamaytiradi [10]. Natijada elektron tijorat anʼanaviy chakana savdoni 
toʻldiruvchi kanaldan iqtisodiy oʻsishning mustaqil omiliga aylanmoqda. BMTning 
Savdo va taraqqiyot konferensiyasi (UNCTAD) esa raqamli iqtisodiyot afzalliklari 
mamlakatlar va ijtimoiy guruhlar oʻrtasida notekis taqsimlanayotganini, bu holat davlat 
siyosatining faol roliga ehtiyojni kuchaytirayotganini qayd etadi [23]. 

Oʻzbekistonda elektron tijoratni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor 
yoʻnalishlaridan biri sifatida belgilangan. "Raqamli Oʻzbekiston – 2030" strategiyasi 
[2] va "Oʻzbekiston – 2030" strategiyasi [3] raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishning 
strategik doirasini shakllantirdi. 2022-yilda "Elektron tijorat toʻgʻrisida"gi Qonun 
yangi tahrirda qabul qilindi [1], 2023-yilda esa elektron tijorat sohasini 
rivojlantirishning 2023–2027-yillarga moʻljallangan yoʻl xaritasi koʻrinishidagi milliy 
strategiya ishga tushirildi [11]. 2024-yil dekabrida Vazirlar Mahkamasining 885-son 
qarori bilan elektron tijorat operatorlari faoliyatini xabardor qilish tartibida amalga 
oshirish, alohida bank hisobvaraqlaridan foydalanish va subyektlar reyestrini yuritish 
kabi yangi tashkiliy-iqtisodiy talablar belgilandi [5]. Talab tomonida ham qulay shart-
sharoit mavjud: 2025-yil oxirida mamlakatda 33,1 mln internet foydalanuvchisi boʻlib, 
aholining 89 foizi onlayn muhitda ekani qayd etilgan [8]. 

Biroq bozorning tez oʻsishi boshqaruv tizimining samarali ekanini avtomatik 
ravishda anglatmaydi. Amaliyotda elektron tijoratni tartibga solish vakolatlari bir 
necha idora oʻrtasida taqsimlangan, sohani oʻlchashning yagona metodologiyasi 
shakllanmagan, turli manbalardagi koʻrsatkichlar bir-biridan sezilarli farq qiladi [7]. 
Shu sababli ilmiy muammo quyidagicha ifodalanadi: elektron tijoratni rivojlantirish 
omillari mahalliy adabiyotlarda keng oʻrganilgan boʻlsa-da, boshqaruv samaradorligini 
oʻlchash va uni oshiruvchi tashkiliy hamda iqtisodiy mexanizmlarni yagona tizim 
sifatida qarash masalasi yetarlicha ishlab chiqilmagan. 

Tadqiqotning maqsadi – Oʻzbekistonda elektron tijorat bozori dinamikasi va 
institutsional muhit oʻrtasidagi bogʻliqlikni baholash asosida boshqaruv 
samaradorligini oshirishga qaratilgan tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlar tizimini va 
ularni baholovchi koʻrsatkichlarni ishlab chiqishdan iborat. Maqsaddan kelib chiqib 
quyidagi vazifalar belgilandi: elektron tijoratni boshqarishning nazariy asoslarini 
tizimlashtirish; 2016–2025-yillardagi bozor dinamikasi va uning chakana savdodagi 
ulushini hisoblash; amaldagi normativ-huquqiy hujjatlarda nazarda tutilgan 
mexanizmlarni tasniflash; boshqaruv samaradorligini baholash koʻrsatkichlari tizimini 
taklif etish. 

Tadqiqot obyekti – Oʻzbekiston Respublikasining elektron tijorat bozori va uni 
tartibga soluvchi davlat boshqaruvi tizimi. Tadqiqot predmeti – elektron tijoratni 
boshqarish jarayonida yuzaga keladigan tashkiliy-iqtisodiy munosabatlar. Gipoteza: 
elektron tijorat bozori dinamikasidagi keskin burilishlar asosan institutsional 
oʻzgarishlar bilan bogʻliq, boshqaruv samaradorligini oshirish esa, eng avvalo, oʻlchov 
va monitoring mexanizmlarini takomillashtirishni talab etadi. Ilmiy yangiligi bozor 
dinamikasi davrlarini institutsional oʻzgarishlar bilan taqqoslash asosida elektron 
tijoratni boshqarishning tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlarini birlashtiruvchi 
yondashuv hamda rasmiy va maʼmuriy baholar tafovutini hisobga oluvchi 
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samaradorlik koʻrsatkichlari tizimi ishlab chiqilganidan iborat. 
 

ADABIYOTLAR SHARHI 
Elektron tijoratga oid adabiyotlarni uchta asosiy yoʻnalishga ajratish mumkin: 

sohaning iqtisodiy-nazariy asoslari, raqamli platformalar va ularni boshqarish 
muammolari hamda milliy sharoitda elektron tijoratni rivojlantirish boʻyicha amaliy 
tadqiqotlar. 

Nazariy asoslar. E. Turban va hammualliflar elektron tijoratni axborot tizimlari 
va kompyuter tarmoqlari yordamida tovarlar, xizmatlar va axborotni sotib olish, sotish 
va almashish jarayoni sifatida taʼriflab, uni boshqaruv nuqtayi nazaridan oʻrganish 
zarurligini asoslaydi [22]. A. Goldfarb va C. Tucker esa elektron tijoratning iqtisodiy 
mohiyatini raqamli texnologiyalar tufayli kamayadigan besh turdagi xarajat orqali 
tushuntiradi [10]. Bu yondashuv elektron tijorat samaradorligini bozor ishtirokchilari 
darajasida izohlaydi, ammo davlat boshqaruvining rolini alohida koʻrib chiqmaydi. 
Mazkur boʻshliqni institutsional nazariya toʻldiradi: D. North institutlarni jamiyatdagi 
"oʻyin qoidalari" sifatida taʼriflab, ularning sifati tranzaksiya xarajatlari darajasini va 
pirovardida iqtisodiy natijalarni belgilashini koʻrsatadi [15]. Elektron tijoratda sotuvchi 
va xaridor bir-birini koʻrmagani sababli ishonchni taʼminlovchi institutlar (shartnoma 
huquqi, isteʼmolchilar huquqlarini himoya qilish, nizolarni hal etish) alohida ahamiyat 
kasb etadi. Shu nuqtayi nazardan, elektron tijoratni boshqarish samaradorligini 
institutlarning tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish qobiliyati orqali baholash mumkin. 

Raqamli platformalar va ularni boshqarish. G. Parker, M. Van Alstyne va S. 
Choudary platformalarni tarmoq samaralari asosida qiymat yaratuvchi ekotizimlar 
sifatida tahlil qilib, platforma ichki boshqaruvi (qoidalar, kirish shartlari, reyting 
tizimlari) ishtirokchilar xulq-atvorini tartibga solishning samarali vositasi ekanini 
taʼkidlaydi [20]. M. Cusumano, A. Gawer va D. Yoffie ham platformalar biznesi uchun 
oʻz-oʻzini tartibga solish va davlat tomonidan tartibga solish oʻrtasidagi muvozanat 
muhimligini qayd etadi [6]. L. Khan esa bu optimistik qarashga tanqidiy yondashib, 
yirik platformalarda bozor kuchi toʻplanishi anʼanaviy raqobat siyosati vositalari bilan 
yetarlicha nazorat qilinmasligini isbotlaydi [13]. Mazkur bahs Oʻzbekiston uchun ham 
dolzarb: milliy bozorda marketpleys, toʻlov va logistika xizmatlarini birlashtirgan 
ekotizimlar shakllanmoqda [7], demak, davlat boshqaruvi faqat bozorni 
ragʻbatlantirish bilan cheklanib qolmasdan, raqobat muhitini monitoring qilish 
funksiyasini ham bajarishi lozim. 

Xalqaro tashkilotlar yondashuvi. Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti 
(OECD) elektron tijoratni rivojlantirishda ishonch, infratuzilma, koʻnikmalar va 
raqobat masalalarini qamrab oluvchi yaxlit davlat siyosati zarurligini, shuningdek, 
elektron tijoratni statistik oʻlchashdagi muammolarni alohida taʼkidlaydi [16]. 
UNCTAD raqamli tafovutni qisqartirish va raqamli iqtisodiyot boʻyicha ishonchli 
statistika tizimini shakllantirishni rivojlanayotgan mamlakatlar uchun ustuvor vazifa 
sifatida koʻrsatadi [23]. Jahon banki mutaxassislari esa Oʻzbekistonning 2023–2027-
yillarga moʻljallangan elektron tijorat strategiyasi soliq va tartibga solish muhitini isloh 
qilishga, jumladan, qoʻshilgan qiymat soligʻini soddalashtirish, raqamli toʻlovlarni 
ragʻbatlantirish va kichik biznes uchun talablarni yengillashtirishga qaratilganini qayd 
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etib, keyingi bosqichda mintaqaviy integratsiya muhimligini taʼkidlaydi [24]. Xalqaro 
yondashuvlarning umumiy jihati shundaki, ular boshqaruv samaradorligini alohida 
chora-tadbirlar yigʻindisi emas, balki muvofiqlashtirilgan tizim sifatida koʻradi. 

Milliy tadqiqotlar. S.N. Xamrayeva rivojlangan mamlakatlar va Oʻzbekistonda 
elektron savdo koʻrsatkichlarini qiyosiy tahlil qilib, milliy bozorning rivojlanish 
xususiyatlarini ochib bergan [25]. M. Khushmurodova va K. Urazov respublikada 
elektron tijorat rivojlanishining asosiy tendensiyalari va muammolarini tizimlashtirgan 
[14]. I. Kerimova va Z. Ataniyazova ekspert baholash va omilli tahlil asosida elektron 
tijoratning muvaffaqiyat omillarini aniqlab, axborot texnologiyalari bilan bir qatorda 
inson resurslari omilining ahamiyati yuqori ekanini koʻrsatgan hamda masʼul 
institutlarga soxta mahsulotlarga oid siyosatni qayta koʻrib chiqishni tavsiya etgan [12]. 
A. Toshpulatov mamlakatning elektron tijoratni rivojlantirishga tayyorligini baholash 
uchun kompleks yondashuvni taklif qilgan [21]. N. Daminova esa 2023–2025-
yillardagi bozor holatini tahlil qilib, siyosatchilarga elektron tijorat statistikasining 
qiyoslanuvchanligini oshirish, logistikani standartlashtirish va platformalar raqobatini 
qoʻllab-quvvatlashni tavsiya etgan [7]. 

Adabiyotlar tahlili shuni koʻrsatadiki, milliy tadqiqotlarning aksariyati 
bozorning oʻsish omillari va muammolarini tavsiflashga qaratilgan, davlat boshqaruvi 
esa ularda asosan tashqi shart-sharoit sifatida koʻriladi. Xalqaro adabiyotlarda oʻlchov 
muammosi va yaxlit siyosat zarurligi taʼkidlansa-da, bu xulosalar Oʻzbekistonning 
2024–2025-yillardagi institutsional oʻzgarishlari misolida sinovdan oʻtkazilmagan. 
Xususan, rasmiy statistika va vakolatli organ baholari oʻrtasidagi tafovut hamda 885-
son qaror bilan joriy etilgan mexanizmlarning bozor koʻrsatkichlariga taʼsiri ilmiy 
tahlil obyekti boʻlmagan. Mazkur tadqiqot aynan shu boʻshliqni toʻldirishga, yaʼni 
boshqaruv samaradorligini oʻlchanadigan koʻrsatkichlar orqali baholash va tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmlarni yagona tizimga keltirishga qaratilgan. 

 
METODOLOGIYA 

Tadqiqot ikkilamchi maʼlumotlarga asoslangan aralash (sifat va miqdoriy) 
tavsifiy-tahliliy dizayn asosida olib borildi. Bunday dizayn tanlanganiga sabab – 
elektron tijorat subyektlari boʻyicha mikromaʼlumotlar ochiq eʼlon qilinmagan, milliy 
darajada qiyoslanadigan yagona manba esa rasmiy statistika hisoblanadi. 

Maʼlumotlar bazasi. Asosiy miqdoriy manba sifatida Milliy statistika 
qoʻmitasining "Elektron tijorat savdo hajmi (yillik)" koʻrsatkichi (kodi 1.07.02.0019) 
boʻyicha 2016–2025-yillar maʼlumotlari olindi [18]. Chakana savdo tovar aylanmasi 
2023-yil uchun Statistika agentligining rasmiy press-relizidan [19], 2024-yil uchun 
ilmiy nashrda keltirilgan rasmiy maʼlumotdan [7], 2025-yil uchun Milliy statistika 
qoʻmitasining dastlabki maʼlumotlari asosidagi nashrdan [9] olindi. Internet 
foydalanuvchilari soni DataReportal hisobotidan [8], bozor tuzilmasiga oid 
maʼlumotlar vakolatli organ va ilmiy nashrlardan [7; 17] olindi. Normativ-huquqiy 
hujjatlar Qonunchilik maʼlumotlari milliy bazasidan (lex.uz) oʻrganildi. 

Tahlil bosqichlari. Birinchi bosqichda 2020–2024-yillarda qabul qilingan beshta 
asosiy normativ-huquqiy hujjat [1–5] kontent-tahlil qilindi va ulardagi normalar 
"tashkiliy mexanizm" (vakolatlarni taqsimlash, muvofiqlashtirish, roʻyxatga olish, 
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nazorat) hamda "iqtisodiy mexanizm" (soliq, toʻlov, eksport, moliyaviy ragʻbat) 
toifalariga ajratildi. Ikkinchi bosqichda dinamik qatorlar tahlili oʻtkazilib, zanjirli 
oʻsish surʼati va oʻrtacha yillik oʻsish surʼati (CAGR) quyidagi formulalar boʻyicha 
hisoblandi: 

Tₜ = (Yₜ / Yₜ₋₁ – 1) × 100%,                (1) 
CAGR = [(Yₙ / Y₀)^(1/n) – 1] × 100%,         (2) 

 
bu yerda Yₜ – t yildagi elektron tijorat savdo hajmi, Y₀ va Yₙ – davrning boshlangʻich 
va yakuniy qiymatlari, n – yillar soni. 

Uchinchi bosqichda tarkibiy tahlil oʻtkazildi: elektron tijoratning chakana savdo 
aylanmasidagi ulushi (S = E / R × 100%) va chakana savdo oʻsishiga qoʻshgan marjinal 
hissasi (M = ΔE / ΔR × 100%) hisoblandi. Toʻrtinchi bosqichda qiyosiy tahlil 
yordamida rasmiy statistika (S) va vakolatli organ bahosi (A) oʻrtasidagi tafovut (G = 
(S – A) / A × 100%) aniqlandi. Beshinchi bosqichda bozor dinamikasi institutsional 
voqealar xronologiyasi bilan taqqoslanib, davrlashtirildi. Yakuniy bosqichda olingan 
natijalar sintez qilinib, boshqaruv samaradorligini baholash koʻrsatkichlari tizimi 
shakllantirildi. 

Barcha hisob-kitoblar joriy narxlarda amalga oshirildi, chunki elektron tijorat 
uchun alohida narx deflyatori eʼlon qilinmagan. AQSh dollaridagi qiymat 2025-yilgi 
oʻrtacha rasmiy kurs (12 575,9 soʻm) boʻyicha hisoblandi [9]. Hisob-kitoblar Python 
dasturlash muhitida bajarildi va qoʻlda qayta tekshirildi. 

 
TAHLIL VA NATIJALAR 

Bozor dinamikasi. Rasmiy statistika maʼlumotlariga koʻra, elektron tijorat savdo 
hajmi 2016–2025-yillarda qariyb 5 259 barobar oshgan (1-jadval, 1-rasm). 

1-jadval.  
Oʻzbekistonda elektron tijorat savdo hajmi dinamikasi, 2016–2025-yillar 
Yil Hajmi, mlrd soʻm Zanjirli oʻsish, % 2016-yilga nisbatan, 

marta 
2016 6,0 – 1,0 
2017 12,1 101,7 2,0 
2018 40,9 238,0 6,8 
2019 275,3 573,1 45,9 
2020 1 002,5 264,1 167,1 
2021 5 978,7 496,4 996,4 
2022 10 886,8 82,1 1 814,5 
2023 13 263,8 21,8 2 210,6 
2024 15 211,5 14,7 2 535,2 
2025 31 551,9 107,4 5 258,7 

 
Oʻsish surʼatlariga koʻra dinamikada toʻrtta davr ajraladi. 2016–2019-yillarda 

bozor past bazadan shakllangan, yillik hajm 275,3 mlrd soʻmdan oshmagan. 2020–
2021-yillarda oʻsish surʼati eng yuqori darajaga chiqqan (mos ravishda 264,1 va 496,4 
foiz). 2022–2024-yillarda oʻsish keskin sekinlashgan: zanjirli oʻsish 82,1 foizdan 14,7 
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foizgacha pasaygan, bu davrdagi oʻrtacha yillik oʻsish surʼati 18,2 foizni tashkil etgan. 

 
1-rasm. Elektron tijorat savdo hajmi, mlrd soʻm (joriy narxlarda) 

 
2025-yilda esa hajm bir yilda 2,07 barobar oshib, 31 551,9 mlrd soʻmga yetgan. 

2016–2025-yillar uchun CAGR 159,1 foizni, 2021–2025-yillar uchun 51,6 foizni 
tashkil qildi. 2025-yilgi hajm oʻrtacha kurs boʻyicha taxminan 2,51 mlrd AQSh 
dollariga teng. 

Chakana savdodagi ulush. Elektron tijoratning chakana savdo aylanmasidagi 
ulushi 2023-yilda 4,07 foizni, 2024-yilda 3,71 foizni tashkil etgan, 2025-yilda esa 6,54 
foizga koʻtarilgan (2-jadval). Demak, 2024-yilda elektron tijorat umumiy chakana 
savdoga nisbatan sekinroq oʻsgan, 2025-yilda esa vaziyat keskin oʻzgargan. 

2-jadval.  
Elektron tijoratning chakana savdo aylanmasidagi ulushi 
Koʻrsatkich 2023 2024 2025 

Elektron tijorat hajmi, mlrd soʻm 13 263,8 15 211,5 31 551,9 
Chakana savdo aylanmasi, mlrd soʻm 326 160,1 410 070,0 482 400,0 
Elektron tijorat ulushi, % 4,07 3,71 6,54 
Chakana savdo oʻsishiga marjinal hissa, 
% 

– 2,3 22,6 

 
Marjinal hissa koʻrsatkichi 2025-yilda chakana savdo aylanmasining nominal 

oʻsishi (72,3 trln soʻm) ning 22,6 foizi elektron tijorat hissasiga toʻgʻri kelganini 
koʻrsatadi. Aholining raqamli faolligi nuqtayi nazaridan esa 2025-yilda bitta internet 
foydalanuvchisiga oʻrtacha 953,2 ming soʻmlik elektron xarid toʻgʻri kelgan. 

Maʼlumotlar qiyoslanuvchanligi. Vakolatli organning ommaviy bayonotlarida 
2025-yil uchun elektron tijorat hajmi taxminan 22,7 trln soʻm, chakana savdodagi 
ulushi esa 4,6 foiz deb baholangan [7]. Rasmiy statistika koʻrsatkichi (31,55 trln soʻm) 
bu bahodan 39,0 foizga yuqori. Shunga oʻxshash farq ulush koʻrsatkichida ham 
kuzatiladi (6,54 va 4,6 foiz). Statistik koʻrsatkich metamaʼlumotlarida hisoblash 
metodikasi 2016–2024-yillar uchun ekani qayd etilgan [18]. 

Bozor tuzilmasi. Vakolatli organ vakilining 2024-yildagi maʼlumotiga koʻra, 
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mamlakatda 50 dan ortiq marketpleys roʻyxatdan oʻtgan, ularning yillik aylanmasi 300 
mln AQSh dollarini tashkil etgan [17]. Eng yirik milliy ekotizimlardan birining 
elektron tijorat segmentida 2024-yil yakunida yalpi tovar aylanmasi 345 mln dollarga, 
buyurtmalar soni 19 mln taga, sotuvchilar soni qariyb 14 mingtaga yetgan, 
buyurtmalarning taxminan 60 foizi hududlar hissasiga toʻgʻri kelgan [7]. 

Institutsional mexanizmlar. Normativ-huquqiy hujjatlarning kontent-tahlili 
natijalari 3-jadvalda umumlashtirildi. 

3-jadval.  
Normativ-huquqiy hujjatlarda nazarda tutilgan tashkiliy va iqtisodiy 

mexanizmlar 
Hujjat Tashkiliy mexanizmlar Iqtisodiy mexanizmlar 

PF-6079 (2020) [2] Raqamli transformatsiyaning 
strategik doirasi va maqsadli 
yoʻnalishlari 

Raqamli infratuzilmani 
rivojlantirishga yoʻnaltirilgan 
chora-tadbirlar 

OʻRQ-792 (2022) [1] Elektron tijorat munosabatlarining 
yangi tahrirdagi huquqiy asosi 

Elektron shartnoma va 
toʻlovlarning huquqiy maqomi 

Yoʻl xaritasi 2023–
2027 [11; 24] 

Strategiyani amalga oshirishni 
idoralararo muvofiqlashtirish 

QQSni soddalashtirish, raqamli 
toʻlovlarni ragʻbatlantirish, kichik 
biznes uchun talablarni 
yengillashtirish 

PQ-381 (2023) [4; 5] Istiqbolli loyihalar milliy 
agentligini vakolatli organ etib 
belgilash 

Raqamli xizmatlar isteʼmolchilari 
huquqlarini himoya qilish 

VMQ-885 (2024) [5] Xabardor qilish tartibi, subyektlar 
reyestri, operator sifatida faqat 
rezident yuridik shaxslar, kuryerlik 
tartibi, nizolarni onlayn hal etish 
mexanizmi, hisobot shakllari 

Alohida bank hisobvaraqlari, oʻzini 
oʻzi band qilganlar daromadini 
hisobga olish, platformalar orqali 
eksportni soddalashtirish, xorijiy 
elektron xizmatlar soliq qamrovini 
oʻrganish 

 
3-jadvaldan koʻrinadiki, 2020–2023-yillardagi hujjatlar asosan strategik va 

huquqiy doirani shakllantirgan boʻlsa, 885-son qarorda birinchi marta amaliy 
boshqaruv vositalari – subyektlarni roʻyxatga olish, moliyaviy oqimlarni ajratish va 
sohani statistik kuzatish talablari – bir vaqtda belgilangan. Qaror bilan xabardor qilish 
tartibi va alohida bank hisobvaraqlari talabi 2025-yil 1-iyuldan boshlab joriy etilgan, 
elektron tijorat subyektlari uchun hisobot shakllarini ham shu muddatgacha joriy qilish 
topshirilgan [5]. 

Samaradorlik koʻrsatkichlari tizimi. Tahlil natijalari sintezi asosida boshqaruv 
samaradorligini baholash uchun besh blokdan iborat koʻrsatkichlar tizimi 
shakllantirildi (4-jadval). Tizimda mavjud maʼlumotlar boʻyicha 2025-yil uchun 
bazaviy qiymatlar hisoblandi, maʼlumotlar mavjud boʻlmagan koʻrsatkichlar alohida 
belgilandi. 

4-jadval.  
Elektron tijoratni boshqarish samaradorligini baholash koʻrsatkichlari tizimi 

Blok Koʻrsatkich Bazaviy qiymat (2025) 
Natijaviylik Elektron tijoratning chakana savdodagi ulushi, 

% 
6,54 
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Natijaviylik Bitta internet foydalanuvchisiga toʻgʻri 
keladigan hajm, ming soʻm 

953,2 

Dinamika Real (deflyatsiyalangan) oʻsish surʼati, % Hisoblanmaydi (deflyator 
yoʻq) 

Shaffoflik Rasmiy va maʼmuriy baholar tafovuti, % 39,0 
Institutsional Reyestrga kiritilgan subyektlar soni va ulushi Eʼlon qilinmagan 
Ishonch Onlayn hal etilgan nizolar ulushi va oʻrtacha 

muddati 
Mexanizm ishlab 

chiqilmoqda 
Hududiy qamrov Buyurtmalarda hududlar ulushi, % ≈60 (yirik ekotizim, 2024) 
Raqobat Yetakchi platformalarning bozordagi 

jamlangan ulushi 
Eʼlon qilinmagan 

 
4-jadvaldagi sakkizta koʻrsatkichdan faqat toʻrttasi uchun ochiq maʼlumotlar 

mavjud, qolgan toʻrttasi – institutsional, ishonch va raqobat bloklari boʻyicha rasmiy 
maʼlumotlar eʼlon qilinmagan. 

 
MUHOKAMA 

Olingan natijalar tadqiqot gipotezasini qisman tasdiqlaydi. Bozor 
dinamikasidagi burilish nuqtalari institutsional oʻzgarishlar bilan vaqt jihatidan mos 
keladi, biroq bu moslik bir xil yoʻnalishda emas. 2022-yilda qonunning yangi tahriri 
qabul qilinganidan keyin oʻsish surʼatlari pasaygan. Bu holatni qonun sohaning 
umumiy huquqiy asosini yaratgan boʻlsa-da, uni amalga oshirishning tashkiliy 
vositalari (vakolatli organ, reyestr, hisobot shakllari) keyinroq shakllangani bilan 
izohlash mumkin. Shuningdek, sekinlashish 2020–2021-yillardagi pandemiya 
davridagi yuqori bazaviy samaraning tabiiy natijasi ham boʻlishi mumkin. Shu sababli 
huquqiy asosning mavjudligi oʻz-oʻzidan boshqaruv samaradorligini taʼminlamaydi, 
degan xulosa D. Northning institutlar faqat amalda qoʻllanilgan taqdirdagina 
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishi haqidagi qarashiga mos keladi [15]. 

2025-yildagi 107,4 foizlik oʻsishni talqin qilishda ehtiyotkorlik talab etiladi. 
Mazkur yilda chakana savdo aylanmasi nominal ifodada taxminan 17,6 foizga oshgani 
holda, elektron tijorat hajmi ikki barobardan ortiq koʻpaygan. Bu tafovutni faqat 
isteʼmolchilar talabining oʻsishi bilan izohlash qiyin. Uning muayyan qismi 2025-yil 
1-iyuldan alohida bank hisobvaraqlari, xabardor qilish tartibi va yangi hisobot shakllari 
joriy etilishi natijasida ilgari yashirin yoki boshqa savdo turlari tarkibida hisobga 
olingan aylanmaning rasmiylashuvi bilan bogʻliq boʻlishi ehtimoli yuqori. Agar bu 
taxmin keyingi tadqiqotlarda tasdiqlansa, 2025-yilgi natija boshqaruv 
mexanizmlarining samaradorligini koʻrsatadi, ammo bu samara bozorning real 
kengayishi emas, balki uning shaffoflashuvi shaklida namoyon boʻlgan boʻladi. 

Rasmiy statistika va vakolatli organ baholari oʻrtasidagi 39 foizlik tafovut 
boshqaruv tizimining eng zaif boʻgʻini oʻlchov va monitoring ekanini koʻrsatadi. Bu 
natija OECDning elektron tijoratni oʻlchash muammolari haqidagi xulosalariga [16] va 
N. Daminovaning statistik qiyoslanuvchanlikni oshirish zarurligi haqidagi tavsiyasiga 
[7] mos keladi. Ammo mazkur tadqiqot bu muammoni miqdoriy jihatdan aniqlab, uni 
boshqaruv samaradorligining alohida koʻrsatkichiga aylantirishni taklif etadi. 
Samaradorlikni oʻlchash imkoni boʻlmagan joyda uni boshqarish ham qiyin kechadi: 
4-jadvaldagi koʻrsatkichlarning yarmi boʻyicha ochiq maʼlumotlar yoʻqligi ham 
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shundan dalolat beradi. 
Natijalarni I. Kerimova va Z. Ataniyazova tadqiqoti bilan solishtirish qiziqarli 

[12]. Mualliflar muvaffaqiyat omillari sifatida axborot texnologiyalari va inson 
resurslarini birinchi oʻringa qoʻygan. Mazkur tadqiqot natijalari esa bozor darajasida 
institutsional va oʻlchov omillari ham hal qiluvchi ekanini koʻrsatadi. Ikki natija bir-
birini inkor etmaydi: kompaniya darajasidagi muvaffaqiyat omillari va davlat 
boshqaruvi darajasidagi samaradorlik omillari turli tahlil darajalariga tegishli. A. 
Toshpulatov taklif qilgan tayyorlik yondashuvi [21] bilan taqqoslaganda, taklif etilgan 
koʻrsatkichlar tizimi mamlakatning salohiyatini emas, balki boshqaruv natijalarini 
baholashga yoʻnaltirilgan. 

Platformalar raqobati masalasida natijalar muayyan ziddiyatni koʻrsatadi. 885-
son qarorda elektron tijorat operatori sifatida faqat rezident yuridik shaxslar faoliyat 
yuritishi mumkinligi belgilangan [5]. Bu talab soliq nazorati va isteʼmolchilar 
huquqlarini himoya qilishni osonlashtiradi, biroq bozorga kirish toʻsiqlarini oshirib, 
yirik milliy ekotizimlar mavqeini mustahkamlashi mumkin. G. Parker va 
hammualliflar platformalarning oʻz-oʻzini tartibga solish imkoniyatlarini taʼkidlasa 
[20], L. Khan bozor kuchi toʻplanishi xavfini asoslaydi [13]. Oʻzbekiston sharoitida 
bozor jamlanganligi boʻyicha rasmiy maʼlumotlar eʼlon qilinmagani sababli bu xavfni 
baholab boʻlmaydi, shuning uchun raqobat monitoringini boshqaruv tizimining 
majburiy tarkibiy qismi sifatida kiritish maqsadga muvofiq. 

Olingan natijalar asosida elektron tijoratni boshqarish samaradorligini 
oshirishning quyidagi yoʻnalishlari asoslanadi. Tashkiliy jihatdan: vakolatli organ, 
Milliy statistika qoʻmitasi, Soliq qoʻmitasi va Markaziy bank oʻrtasida yagona oʻlchov 
metodologiyasini qabul qilish; reyestr maʼlumotlarini ochiq eʼlon qilish; nizolarni 
onlayn hal etish natijalarini muntazam hisobot shaklida yuritish. Iqtisodiy jihatdan: 
soliq va toʻlov ragʻbatlarini alohida hisobvaraqlar orqali rasmiylashgan sotuvchilarga 
yoʻnaltirish; platformalar orqali eksportni soddalashtirish natijalarini kuzatib borish; 
hududiy logistika infratuzilmasiga investitsiyalarni qoʻllab-quvvatlash. Ushbu chora-
tadbirlarning bajarilishini 4-jadvaldagi koʻrsatkichlar orqali har yili baholash mumkin. 

Tadqiqot cheklovlari. Birinchidan, tadqiqot faqat ikkilamchi maʼlumotlarga 
asoslangan, elektron tijorat subyektlari oʻrtasida soʻrovnoma oʻtkazilmagan. 
Ikkinchidan, hisob-kitoblar joriy narxlarda bajarilgan, inflyatsiya taʼsiri chiqarib 
tashlanmagan. Uchinchidan, 2025-yilgi maʼlumotlar hisoblash metodikasi oʻzgargan 
boʻlishi mumkin boʻlgan davrga tegishli boʻlib, oldingi yillar bilan toʻliq 
qiyoslanmasligi mumkin; 2024 va 2025-yillar chakana savdo koʻrsatkichlari dastlabki 
maʼlumotlarga asoslangan. Toʻrtinchidan, bozor dinamikasi va institutsional 
oʻzgarishlar oʻrtasidagi vaqt boʻyicha moslik sababiy bogʻliqlikni isbotlamaydi; 
buning uchun ekonometrik baholash talab etiladi. Beshinchidan, vakolatli organ bahosi 
rasmiy hisobotdan emas, ommaviy bayonotlardan olingan. 

 
XULOSA 

Tadqiqot Oʻzbekistonda elektron tijorat bozori 2016–2025-yillarda juda yuqori 
surʼatlarda oʻsganini, biroq uni boshqarish samaradorligi bozor hajmi bilan bir xil 
darajada rivojlanmaganini koʻrsatdi. Bozor dinamikasida toʻrtta davr ajratildi, 2022–
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2024-yillardagi sekinlashuv va 2025-yildagi keskin oʻsish institutsional oʻzgarishlar 
bilan vaqt jihatidan mos kelishi aniqlandi. Elektron tijoratning chakana savdodagi 
ulushi 2025-yilda 6,54 foizga yetgan boʻlsa-da, rasmiy statistika va vakolatli organ 
baholari oʻrtasidagi 39 foizlik tafovut sohani oʻlchash tizimi boshqaruvning eng zaif 
boʻgʻini ekanidan dalolat beradi. 

Tadqiqot savoliga javob sifatida shuni taʼkidlash mumkinki, Oʻzbekistonda 
elektron tijoratni boshqarish samaradorligini oshirish, eng avvalo, yangi 
ragʻbatlantirish choralarini qabul qilishni emas, balki mavjud tashkiliy va iqtisodiy 
mexanizmlarni yagona oʻlchov va monitoring tizimi atrofida birlashtirishni talab etadi. 
Tadqiqotning ilmiy hissasi bozor dinamikasini institutsional oʻzgarishlar bilan 
taqqoslash asosida tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlarni yagona tizimga keltiruvchi 
yondashuv hamda besh blokdan iborat samaradorlik koʻrsatkichlari tizimini ishlab 
chiqishdan iborat. 

Amaliy tavsiyalar sifatida elektron tijoratni oʻlchashning idoralararo yagona 
metodologiyasini qabul qilish, elektron tijorat subyektlari reyestri va nizolarni onlayn 
hal etish natijalarini ochiq eʼlon qilish, raqobat monitoringini joriy etish hamda taklif 
etilgan koʻrsatkichlar asosida vakolatli organ faoliyatini har yili baholash taklif etiladi. 
Kelgusi tadqiqotlar 2026-yil va undan keyingi maʼlumotlar asosida 885-son qaror bilan 
joriy etilgan mexanizmlarning taʼsirini ekonometrik usullar bilan baholashga hamda 
elektron tijorat subyektlari oʻrtasida soʻrovnoma oʻtkazish orqali boshqaruv sifatini 
mikrodarajada oʻrganishga yoʻnaltirilishi maqsadga muvofiq. 
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