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Аннотация – Статья посвящена исследованию стратегических подходов к 
диверсификации услуг телекоммуникационных предприятий и определению механизмов, 
обеспечивающих повышение их экономической эффективности в условиях стремительной 
цифровизации и роста конкуренции. Актуальность темы обусловлена тем, что 
традиционные модели предоставления услуг связи постепенно утрачивают свою 
устойчивость, и операторы вынуждены расширять продуктовые портфели за счёт 
цифровых сервисов, облачных решений, платформенной экономики и дополнительных услуг, 
направленных на повышение клиентской ценности. В исследовании рассматриваются 
ключевые направления диверсификации, включая переход к пакетным предложениям, 
интеграцию цифровых сервисов, развитие сервисов на основе больших данных и 
искусственного интеллекта, а также формирование партнерских экосистем. Показано, что 
диверсификация обеспечивает телекоммуникационным предприятиям увеличение 
стабильности доходов, расширение клиентской базы и сокращение бизнес-рисков. На основе 
анализа практик ведущих операторов и отраслевых исследований раскрыты организационно-
экономические механизмы, позволяющие эффективно реализовывать стратегии 
диверсификации, включая цифровую трансформацию процессов, оптимизацию ресурсного 
потенциала, применение аналитических инструментов и адаптацию бизнес-модели к 
требованиям цифрового рынка. Полученные выводы подтверждают, что комплексная 
диверсификация услуг является ключевым инструментом укрепления 
конкурентоспособности и обеспечения устойчивого развития телекоммуникационных 
предприятий. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Современное развитие телекоммуникационного сектора характеризуется 

высокой динамичностью, усилением технологической конкуренции и 
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постоянным ростом потребностей пользователей в разнообразных цифровых 
сервисах. В условиях стремительной цифровой трансформации традиционная 
модель предоставления услуг связи больше не обеспечивает устойчивого роста 
и долгосрочной конкурентоспособности предприятий, что делает 
диверсификацию одним из ключевых стратегических инструментов развития. 
Телекоммуникационные компании, стремящиеся укрепить свои позиции на 
рынке, вынуждены расширять портфель услуг, внедрять новые цифровые 
продукты, формировать интегрированные экосистемы и переходить от модели 
оператора связи к модели универсального цифрового провайдера. 

Научные исследования в области стратегического управления и цифровой 
экономики подчёркивают, что диверсификация услуг способствует снижению 
зависимости от традиционных источников дохода, повышению устойчивости 
бизнеса и созданию дополнительных каналов взаимодействия с клиентами. В 
условиях насыщенного телекоммуникационного рынка предприятия 
сталкиваются с необходимостью адаптации к новым потребительским запросам, 
которые формируются под влиянием распространения широкополосного 
доступа, увеличения объёмов потребления контента, развития облачных 
платформ, мобильных приложений и сервисов на основе искусственного 
интеллекта. Эти изменения определяют новые ориентиры для 
телекоммуникационных операторов, делая диверсификацию не просто 
стратегическим выбором, а императивом экономического развития. 

Актуальность исследования обусловлена растущей конкуренцией в 
телекоммуникационном секторе, ускорением технологических изменений и 
необходимостью повышения экономической эффективности предприятий. 
Диверсификация позволяет операторам связи не только расширять спектр услуг, 
но и формировать новые бизнес-модели, интегрирующие цифровые платформы, 
электронную коммерцию, финтех-решения, облачные технологии, OTT-сервисы 
и услуги по обеспечению кибербезопасности. Такие направления требуют 
разработки эффективных организационно-экономических механизмов, 
обеспечивающих оптимизацию затрат, увеличение доходности и повышение 
ценности предоставляемых услуг. 

Несмотря на значительное внимание, уделяемое диверсификации в 
научной и практической плоскости, остаётся ограниченное количество 
комплексных исследований, ориентированных на телекоммуникационный 
сектор и учитывающих его специфические технологические, рыночные и 
регуляторные особенности. В этой связи представляется важным 
проанализировать ключевые направления диверсификации услуг, оценить их 
влияние на экономическую устойчивость предприятий и определить механизмы, 
обеспечивающие рост эффективности в условиях цифровизации экономики. 
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Цель статьи заключается в исследовании стратегических направлений 
диверсификации услуг телекоммуникационных предприятий и выявлении 
механизмов повышения их экономической эффективности в условиях 
современного технологического развития. Данное исследование имеет научную 
и практическую значимость, так как формирует методологические основы для 
разработки стратегий развития операторов связи, ориентированных на 
повышение конкурентоспособности, расширение инновационных возможностей 
и обеспечение устойчивого экономического роста. 
 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
Современная научная литература подчёркивает, что диверсификация услуг 

телекоммуникационных предприятий стала одной из ключевых стратегий 
повышения устойчивости и экономической эффективности компаний в условиях 
стремительного развития цифровой экономики. Наиболее фундаментальные 
теоретические подходы к моделированию изменений в сетевых отраслях были 
сформированы в трудах М. Кастеллса, Э. Тоффлера и Й. Масуды, которые 
рассматривают цифровизацию как основу эволюции организационных и 
производственных процессов. Их концепции демонстрируют, что развитие 
телекоммуникационного сектора закономерно связано с расширением спектра 
услуг, интеграцией новых технологических решений и переходом к гибким 
моделям создания ценности. 

Исследования Э. Брайнджолфссона и Э. МакАфи раскрывают влияние 
цифровых технологий на способность компаний формировать новые 
направления услуг за счёт использования больших данных, автоматизации и 
платформенных решений. Они подчёркивают, что диверсификация становится 
эффективной тогда, когда предприятия опираются на цифровые ресурсы как на 
стратегический актив, позволяющий развивать дополнительные сервисы, 
расширять клиентскую базу и создавать новые источники доходов. Эти выводы 
находят отражение в исследованиях, посвящённых цифровым платформам и 
экосистемам, где подчеркивается роль интегрированных сервисов, 
омниканальных моделей обслуживания и инновационных цифровых продуктов. 

Международные консалтинговые центры — McKinsey, Deloitte, Gartner, 
Accenture — в своих аналитических отчётах фиксируют тенденцию к тому, что 
телекоммуникационные компании, активно диверсифицирующие продуктовые 
линейки, демонстрируют более высокую устойчивость к волатильности спроса 
и изменению отраслевой структуры. Отмечается, что операторы связи переходят 
от традиционных услуг к широкому спектру цифровых решений, включая 
облачные сервисы, кибербезопасность, IoT-платформы, финтех-сервисы и 
цифровые медиаплатформы. Эти направления обеспечивают предприятиям рост 
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доходности, позволяют оптимизировать операционные затраты и формируют 
долгосрочные конкурентные преимущества. 

В западной и азиатской литературе значительное внимание уделяется 
организационным аспектам диверсификации. Работы Т. Дэвенпорта, Р. Каплана, 
П. Риндольфа и Д. Тисса раскрывают необходимость формирования внутри 
предприятия гибких управленческих структур, способных адаптироваться к 
новым рынкам и технологическим изменениям. Исследователи подчёркивают, 
что успешная диверсификация требует трансформации бизнес-процессов, 
развития компетенций персонала, внедрения цифровых моделей управления и 
создания инновационной корпоративной культуры. Важно, что экономическая 
эффективность диверсификации зависит не только от внедрения новых услуг, но 
и от способности компании интегрировать их в единую цифровую экосистему, 
обеспечивающую взаимное усиление сервисов. 

Научные исследования международных организаций — OECD, World 
Bank, ITU — подтверждают, что диверсификация услуг является ключевым 
инструментом повышения устойчивости телекоммуникационных операторов, 
особенно в странах с развивающейся цифровой инфраструктурой. Их аналитика 
подчёркивает необходимость перехода от узкопрофильных моделей 
деятельности к многоуровневым цифровым платформам, которые способны 
обеспечивать более высокую добавленную стоимость при меньших 
операционных затратах. Телефонные, интернет-услуги и мобильная связь 
постепенно дополняются финансовыми сервисами, облачными платформами, 
цифровыми образовательными решениями и сервисами электронной 
коммерции, что создаёт новые возможности для роста и расширения рынка. 

В научных работах исследователей стран СНГ и Узбекистана — А. 
Абдурахманова, Б. Эгамбердиева, Р. Саттарова — подчёркивается, что 
диверсификация услуг является актуальной стратегией для национальных 
операторов связи, стремящихся укрепить своё положение в условиях растущей 
конкуренции и ускоренной цифровизации экономики. Эти исследования 
указывают на необходимость интеграции современных цифровых решений, 
адаптации международного опыта к региональным условиям и формирования 
инновационных управленческих механизмов, обеспечивающих устойчивый рост 
и расширение спектра услуг. Отмечается, что для операторов, подобных АО 
«Uztelecom», диверсификация становится ключевым инструментом повышения 
экономической эффективности, поскольку позволяет использовать 
инфраструктурный потенциал компании для выхода на новые сегменты рынка и 
создания цифровых экосистем. 

Обобщая научные подходы, можно заключить, что диверсификация услуг 
телекоммуникационных предприятий рассматривается современной 
литературой как многоаспектный стратегический процесс, охватывающий 
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технологические инновации, организационную трансформацию и 
экономическую оптимизацию. Успешность этого процесса определяется 
степенью цифровой зрелости компании, её способностью создавать новые 
направления деятельности на основе инфраструктурных и технологических 
возможностей, а также эффективностью управленческих механизмов, 
обеспечивающих рост доходности и повышение устойчивости бизнеса. 
 

МЕТОДОЛОГИЯ 
Методологическая основа исследования опирается на сочетание 

теоретических и эмпирических подходов, позволяющих всесторонне оценить 
сущность диверсификации услуг телекоммуникационных предприятий и 
определить её влияние на повышение экономической эффективности. 
Исследование построено на использовании принципов системного и 
комплексного анализа, что обеспечивает возможность рассматривать 
диверсификацию как многогранный стратегический процесс, охватывающий 
технологические, организационные, рыночные и финансовые аспекты 
деятельности телекоммуникационных компаний. Такой подход позволяет 
выявить взаимосвязи между расширением продуктовой линейки, модернизацией 
инфраструктуры, поведением потребителей и результатами финансово-
экономической деятельности предприятия. 

В ходе работы применяются методы экономического анализа для 
исследования изменений в структуре затрат, динамике доходов и 
рентабельности услуг, возникающих вследствие внедрения новых направлений 
деятельности. Использование сравнительного анализа обеспечивает 
возможность сопоставить успешные международные практики диверсификации 
с опытом телекоммуникационных компаний стран СНГ и Узбекистана, что 
способствует выявлению наиболее применимых моделей и инструментов для 
трансформации продуктового портфеля национальных операторов. 
Теоретические положения о стратегиях роста, инновациях и цифровой 
трансформации используются для формирования концептуальной модели 
диверсификации услуг, включающей факторы, влияющие на её 
результативность и устойчивость. 

Особое значение в методологии уделено анализу внутренних процессов, 
связанных с развитием новых услуг, адаптацией корпоративной структуры, 
изменением модели управления и формированием новых компетенций 
персонала. На основе структурно-функционального подхода исследование 
рассматривает диверсификацию как процесс, требующий трансформации 
операционных механизмов, цифровой инфраструктуры и системы 
взаимодействия с клиентами. Изучение внешних факторов, включая состояние 
рынка, уровень конкуренции, технологические тренды и регуляторные 
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требования, позволяет оценить условия, в которых телекоммуникационные 
предприятия формируют и реализуют стратегии диверсификации. 

Дополняет методологию использование элементов экономико-
математического моделирования, применяемого для прогнозирования 
экономических эффектов от внедрения новых направлений деятельности, 
включая расширение спектра цифровых услуг, развитие облачных решений, 
платформенных сервисов и смежных видов деятельности. Такой подход 
позволяет количественно оценить ожидаемое влияние диверсификации на 
доходность, операционную устойчивость и стратегическую позицию 
предприятия. Информационной базой исследования служат данные 
международных организаций, аналитических агентств, отчёты 
телекоммуникационных компаний, а также научные исследования, 
посвящённые цифровой трансформации, инновационным стратегиям и 
экономике связи. 

Предложенная методология обеспечивает формирование научно 
обоснованного подхода к анализу стратегических направлений диверсификации 
и созданию механизмов повышения экономической эффективности 
телекоммуникационных предприятий. Она позволяет рассматривать 
диверсификацию не только как процесс расширения продуктовой линейки, но и 
как комплексное преобразование бизнес-модели, ориентированное на 
повышение устойчивости, инновационности и конкурентоспособности 
операторов связи в условиях современного цифрового развития. 
 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
Анализ современного состояния телекоммуникационных предприятий 

показывает, что диверсификация услуг становится одним из ключевых факторов 
укрепления их рыночных позиций и повышения экономической эффективности. 
Интенсивное развитие цифровой экономики формирует новые потребности 
пользователей, усложняет структуру спроса и расширяет спектр сервисов, 
конкурирующих с традиционными услугами связи. В этих условиях 
предприятиям необходимо не только модернизировать существующую 
инфраструктуру, но и активизировать внедрение новых видов услуг, основанных 
на цифровых технологиях, интеллектуальных системах и интеграции с другими 
секторами экономики. 

Проведённое исследование демонстрирует, что диверсификация услуг 
обеспечивает многомерный экономический эффект, проявляющийся в 
увеличении клиентской базы, снижении зависимости от ограниченного круга 
традиционных сервисов, повышении устойчивости доходов и формировании 
новых источников добавленной стоимости. В тех случаях, когда предприятия 
переходят от предоставления базовых телекоммуникационных услуг к развитию 
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цифровых экосистем, включающих облачную инфраструктуру, центры 
обработки данных, мультимедийные сервисы, корпоративные платформы и 
решения для «умных» отраслей, достигается значительное расширение 
возможностей монетизации. Такой подход позволяет формировать комплексные 
предложения, укрепляющие конкурентоспособность оператора и создающие 
дополнительные механизмы удержания клиентов. 

Результаты анализа также показывают, что эффективность 
диверсификационных стратегий определяется уровнем технологической 
зрелости предприятия, способностью интегрировать цифровые инструменты в 
основные бизнес-процессы и готовностью внедрять инновационные модели 
управления. Наибольшие экономические выгоды наблюдаются в тех 
организациях, которые успешно используют потенциал облачных вычислений, 
автоматизированных систем управления сетью, больших данных и 
искусственного интеллекта для оптимизации затрат и повышения качества 
обслуживания. Цифровые решения дают возможность точнее прогнозировать 
спрос, гибко распределять сетевые ресурсы, повышать надёжность 
инфраструктуры и оперативно адаптировать услуги к индивидуальным 
потребностям пользователей. 

Анализ зарубежной и национальной практики показывает, что внедрение 
гибких моделей диверсификации способствует повышению рентабельности и 
минимизации рисков, связанных с изменчивостью рынка телекоммуникаций. 
Дополнительный экономический эффект проявляется через развитие сервисов 
для корпоративного сегмента, расширение участия в интеграционных проектах, 
создание платформ для межотраслевого взаимодействия и формирование digital-
ecosystem стратегий, охватывающих финансовые, образовательные, 
медицинские и логистические сервисы. Такая трансформация позволяет 
операторам перераспределять нагрузку, эффективно использовать 
существующую инфраструктуру, получать преимущества от сетевых эффектов 
и формировать новые модели долгосрочного роста. 

Результаты оценки деятельности телекоммуникационных компаний в 
странах СНГ свидетельствуют, что экономическая эффективность 
диверсификации возрастает при условии сочетания технологических инноваций 
с организационно-экономическими преобразованиями. Существенную роль 
играют повышение цифровых компетенций персонала, внедрение 
аналитических систем стратегического планирования, модернизация 
внутренних процессов и создание гибких механизмов ценообразования. 
Практика показывает, что предприятия, активно инвестирующие в цифровые 
решения и развитие новых видов услуг, демонстрируют более высокие 
показатели выручки, стабильности клиентской базы и инновационной 
активности. 
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Таким образом, полученные результаты подтверждают, что 
диверсификация услуг в телекоммуникационном секторе выступает 
комплексным экономическим инструментом, создающим возможности для 
устойчивого роста, повышения конкурентоспособности и усиления 
стратегических преимуществ. Достижение максимального эффекта возможно 
при условии интеграции современных цифровых технологий, преодоления 
организационных барьеров, совершенствования моделей управления и 
формирования долгосрочной стратегии развития, ориентированной на 
расширение спектра услуг и создание устойчивых цифровых экосистем. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведённое исследование показало, что диверсификация услуг 

телекоммуникационных предприятий является ключевым направлением их 
стратегического развития и важнейшим инструментом повышения 
экономической устойчивости в условиях стремительных технологических 
преобразований, усиления конкуренции и роста требований потребителей. 
Анализ теоретических источников и практических подходов подтверждает, что 
расширение продуктовой линейки, освоение новых рыночных ниш и интеграция 
инновационных цифровых решений обеспечивают операторам связи 
возможность формировать дополнительные источники доходов, оптимизировать 
структуру затрат и укреплять конкурентные позиции. 

Современные тенденции развития отрасли демонстрируют, что наиболее 
эффективные модели диверсификации базируются на цифровых технологиях, 
позволяющих создавать объединённые экосистемы услуг, формировать гибкие 
тарифные конструкции, внедрять интеллектуальные платформы управления 
сетью, развивать облачные сервисы, услуги дата-центров, IoT-решения, 
цифровую безопасность и сервисы для бизнеса. Такая цифровая направленность 
диверсификационных стратегий обеспечивает более высокую адаптивность 
операторов к изменениям рынка и снижает зависимость от традиционных услуг 
фиксированной и мобильной связи. 

Исследование показало, что результативность диверсификационных 
процессов во многом определяется наличием эффективного организационно-
экономического механизма, который должен включать стратегическое 
прогнозирование, развитие цифровой инфраструктуры, оптимизацию 
внутренних процессов, трансформацию бизнес-модели, повышение цифровых 
компетенций персонала и внедрение управленческих инструментов, 
ориентированных на анализ данных и цифровое моделирование. Синергия этих 
элементов формирует условия для устойчивого роста, повышения 
маржинальности новых услуг и увеличения экономической эффективности 
предприятия. 
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Практический анализ подтверждает, что телекоммуникационные 
компании, активно внедряющие цифровые сервисы и расширяющие своё 
присутствие в смежных сегментах, достигают более высокой доходности, 
демонстрируют рост клиентской базы и укрепляют свои позиции в условиях 
цифровой экономики. Это относится и к предприятиям связи Узбекистана, для 
которых диверсификация услуг становится не только стратегическим выбором, 
но и необходимым условием обеспечения конкурентоспособности в 
долгосрочной перспективе. 

Таким образом, диверсификация услуг телекоммуникационных 
предприятий на основе современных цифровых технологий формирует новую 
архитектуру развития отрасли. Она способствует формированию комплексных 
экосистем, повышает качество обслуживания, усиливает клиентскую 
ориентацию и обеспечивает значимый экономический эффект. Представленные 
в статье выводы могут служить основой для разработки практических 
рекомендаций по совершенствованию стратегий диверсификации и 
формированию эффективных организационно-экономических механизмов, 
обеспечивающих устойчивое развитие телекоммуникационных предприятий в 
условиях цифровой трансформации. 
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