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Аннотация – В статье рассматриваются актуальные организационно-экономические 
механизмы, направленные на снижение себестоимости цифровых услуг в предприятиях связи 
в условиях ускоряющейся цифровой трансформации. Обоснована необходимость интеграции 
инновационных технологий, таких как облачные платформы, автоматизация сетевой 
инфраструктуры, интеллектуальная аналитика данных и гибридные модели управления 
ресурсами, позволяющих повышать операционную эффективность. Исследуются факторы 
формирования затрат в телекоммуникационных компаниях и выявляются направления 
оптимизации, включая модернизацию бизнес-процессов, повышение уровня цифровой 
зрелости, внедрение современных инструментов мониторинга и прогнозирования нагрузки. 
На основе анализа организационно-технических изменений определены ключевые элементы 
механизма снижения себестоимости, обеспечивающие устойчивое развитие предприятий 
связи, улучшение качества цифровых услуг и повышение конкурентоспособности на рынке. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Современное развитие телекоммуникационной отрасли демонстрирует 

стремительный переход к цифровым моделям предоставления услуг, что 
обусловлено широким распространением облачных вычислений, 
интеллектуальных платформ, сетей нового поколения и технологий 
автоматизированного управления инфраструктурой. В условиях усиливающейся 
конкуренции предприятия связи сталкиваются с необходимостью непрерывного 
повышения эффективности деятельности, усиления качества цифровых сервисов 
и одновременного сокращения затрат, формирующих себестоимость услуг. Рост 
объёмов передаваемых данных, усложнение сетевых архитектур и увеличение 
требований со стороны пользователей приводят к тому, что традиционные 
подходы к управлению затратами утрачивают эффективность и требуют 
глубокого пересмотра. 

В этих условиях особую значимость приобретает формирование 
организационно-экономических механизмов, позволяющих снизить 
себестоимость цифровых услуг на основе внедрения инновационных 
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технологических решений. Интеграция интеллектуальной аналитики, 
автоматизации, виртуализации сетевых функций, машинного обучения, 
облачных платформ и гибридных моделей управления ресурсами расширяет 
потенциал оптимизации операционных процессов, повышает коэффициент 
использования инфраструктуры и способствует снижению капитальных и 
эксплуатационных затрат. Переход к цифровой среде требует изменения логики 
управления предприятиями связи, где ключевым фактором становится 
способность адаптироваться к инновационным изменениям, внедрять 
прогрессивные технологии и обеспечивать их экономическую результативность. 

Несмотря на активное развитие цифровой экономики, в научной и 
практической среде остаётся недостаточно исследованным вопрос, каким 
образом инновационные технологические решения влияют на формирование 
себестоимости цифровых услуг и как должна быть выстроена организационно-
экономическая система управления, обеспечивающая устойчивое снижение 
затрат. Актуальность проблемы возрастает и на фоне усиливающейся 
конкуренции между телекоммуникационными операторами, когда ключевым 
источником конкурентных преимуществ становится не только качество услуг, но 
и способность оптимизировать производственные и административные 
процессы без ухудшения технологической стабильности. 

Таким образом, исследование организационно-экономических механизмов 
снижения себестоимости цифровых услуг на основе внедрения инновационных 
технологий является важным научным и практическим направлением. Его 
значимость определяется необходимостью повышения эффективности 
использования ресурсов, укрепления финансовой устойчивости предприятий 
связи и формирования комплексной модели технологически ориентированного 
развития телекоммуникационного сектора. Эта тема приобретает стратегическое 
значение в контексте формирования цифровой инфраструктуры, повышения 
доступности цифровых сервисов для населения и бизнеса, а также перехода к 
новым форматам технологической модернизации отрасли. 
 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
Исследования в области управления цифровыми услугами в 

телекоммуникационном секторе за последние десятилетия формируют 
разнообразные научные подходы, объясняющие влияние технологических 
инноваций на экономику предприятий связи и трансформацию их затратных 
структур. Значительная часть зарубежных работ посвящена анализу 
цифровизации как фактора повышения эффективности сетевой инфраструктуры, 
где ключевую роль играют виртуализация сетевых функций (NFV), программно-
определяемые сети (SDN), облачные архитектуры и автоматизация 
эксплуатационных процессов. В трудах М. Кастеллса, Е. Брайнджолфссона и К. 
МакАфи подчеркивается, что цифровые технологии становятся структурным 
драйвером снижения транзакционных и операционных издержек, формируя 
новые принципы функционирования сетевых отраслей и создавая предпосылки 
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для долгосрочного повышения производительности. 
В рамках телекоммуникационного сектора отдельное внимание уделяется 

анализу себестоимости цифровых услуг и способам её оптимизации. 
Исследователи Gartner, McKinsey, Deloitte и других международных 
аналитических центров показывают, что стоимость инфраструктуры связи во 
многом определяется степенью автоматизации процессов, уровнем цифровой 
зрелости компании, качеством внедрённых инструментов прогнозирования 
нагрузки и эффективностью управления распределёнными ресурсами. В этих 
работах подчёркивается, что внедрение автоматизированных систем 
мониторинга, интеллектуальных платформ управления сетью и алгоритмов 
машинного обучения позволяет операторам снижать эксплуатационные расходы 
(OPEX) за счёт уменьшения трудозатрат, минимизации аварийности и 
повышения точности планирования. 

Существенный вклад в развитие теоретического аппарата управления 
цифровыми услугами внесли исследования, посвящённые экономике цифровой 
инфраструктуры. Учёные Л. Мелвин, Т. Гейдж, П. Риндольф и Э. Ли 
рассматривают телекоммуникационные сети как сложные производственные 
системы, в которых инновационные технологии создают мультипликативный 
эффект: снижают стоимость единицы услуги, повышают качество обслуживания 
пользователей и ускоряют оборот капитала за счёт оптимизации распределения 
сетевых мощностей. Их работы демонстрируют, что формирование 
организационно-экономических механизмов должно учитывать не только 
прямые технологические изменения, но и институциональные, управленческие и 
рыночные факторы. 

В странах СНГ и Узбекистана исследования в сфере повышения 
эффективности телекоммуникационных компаний концентрируются на изучении 
организационных трансформаций и совершенствовании модели управления 
цифровыми услугами. Работы А. Абдурахманова, Б. Эгамбердиева, Р. Саттарова 
и других региональных исследователей подчёркивают значимость интеграции 
инновационных технологий в процессы планирования, модернизации сетевой 
инфраструктуры и оптимизации расходов, связанных с предоставлением 
цифровых сервисов. Эти исследования отмечают, что снижение себестоимости 
достигается через изменение организационной структуры предприятий связи, 
внедрение цифровых платформ мониторинга, повышение уровня 
компетентности персонала и развитие внутренней системы инновационного 
менеджмента. 

В современных публикациях особое место занимает концепция цифровой 
зрелости телекоммуникационных компаний. В работах OECD, ITU, World Bank 
рассматривается взаимосвязь между уровнем цифровизации процессов, 
автоматизацией сетевых решений и экономической результативностью 
операторов связи. Эти исследования показывают, что внедрение инноваций 
способствует снижению издержек только при условии формирования 
комплексного организационно-экономического механизма, который объединяет 
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технологические преобразования с эффективным корпоративным управлением, 
стратегическим планированием и экономическим моделированием затрат. 

Таким образом, обзор научной литературы демонстрирует, что снижение 
себестоимости цифровых услуг на предприятиях связи является многогранной 
задачей, требующей синтеза технологических и организационно-экономических 
подходов. Современные исследования подчёркивают необходимость перехода к 
инновационным архитектурам, интеллектуальным системам управления и 
цифровым моделям операционной деятельности, что в совокупности формирует 
научно-методическую основу для разработки механизмов оптимизации затрат и 
повышения конкурентоспособности телекоммуникационного сектора. 
 

МЕТОДОЛОГИЯ 
Методологическая основа исследования опирается на комплексный подход 

к изучению процессов формирования себестоимости цифровых услуг и оценке 
влияния инновационных технологий на экономические показатели предприятий 
связи. В работе используется сочетание теоретических и прикладных методов, 
позволяющих интегрировать технологические аспекты функционирования 
телекоммуникационной инфраструктуры с экономическими моделями 
управления затратами. Такой подход обеспечивает многоуровневый анализ 
трансформаций, происходящих в предприятиях связи под воздействием 
цифровизации, и создаёт условия для формирования научно обоснованного 
организационно-экономического механизма оптимизации себестоимости услуг. 

Ключевым элементом методологии является системный анализ, 
направленный на выявление структурных взаимосвязей между 
технологическими инновациями, организационными изменениями и 
экономическими результатами. Системный подход позволяет рассматривать 
предприятие связи как сложную динамическую систему, в которой каждая 
технологическая модернизация вызывает трансформацию процессов 
планирования, распределения сетевых ресурсов, обслуживания пользователей и 
управления эксплуатационными затратами. В рамках системного анализа 
оценивается влияние таких технологических решений, как виртуализация 
сетевых функций, облачные системы управления, интеллектуальная аналитика 
данных, автоматизация сетевых операций и переход к программно-
определяемым архитектурам. 

Методологическую базу дополняют методы экономического 
моделирования, включающие оценку структуры себестоимости, построение 
прогнозов затрат при различных сценариях внедрения инновационных 
технологий и определение экономической эффективности технологических 
решений. Использование моделей сравнительной оценки позволяет сопоставить 
традиционные и инновационные способы организации цифровых сервисов, 
выявить потенциальные зоны оптимизации и определить условия, при которых 
технологические изменения оказывают максимальное влияние на снижение 
себестоимости услуг. Аналитические модели включают расчёт операционных 
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затрат, анализ капитальных вложений, определение эксплуатационных эффектов 
и оценку экономии ресурсов после внедрения инноваций. 

Важное методологическое значение имеют методы эмпирического анализа, 
позволяющие изучить реальные данные телекоммуникационных компаний, 
выявить особенности формирования затрат и проанализировать результаты 
внедрения инновационных решений. Эмпирический блок включает обработку 
статистических данных, изучение динамики расходов на обслуживание сетей, 
анализ эффективности автоматизации процессов и оценку воздействия цифровой 
зрелости предприятия на его экономические показатели. Использование 
фактического материала обеспечивает достоверность выводов и позволяет 
сформировать практические рекомендации. 

В рамках организационной части методологии применяется процессный 
подход, позволяющий исследовать внутреннюю структуру управления 
предприятиями связи и определить, какие изменения в корпоративной системе 
управления, кадровой политике и распределении ответственности способствуют 
снижению себестоимости цифровых услуг. Такой подход раскрывает механизмы 
согласования технологических инноваций с управленческими решениями, 
обеспечивая комплексность разработки организационно-экономического 
механизма оптимизации. 

Завершающим компонентом методологии является синтез теоретических и 
практических результатов, направленный на формирование модели 
организационно-экономического механизма снижения себестоимости цифровых 
услуг. В ходе синтеза обобщаются результаты системного анализа, 
экономического моделирования и эмпирического исследования, что позволяет 
обосновать ключевые элементы механизма, определить последовательность 
внедрения инновационных технологий и сформировать рекомендации для 
предприятий связи, стремящихся повысить эффективность своих цифровых 
сервисов. 
 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
Проведённый анализ текущего состояния предприятий связи 

демонстрирует, что структура себестоимости цифровых услуг формируется под 
влиянием комплекса технологических, организационных и рыночных факторов. 
Наибольший удельный вес в общей величине затрат приходится на 
эксплуатационное обслуживание сетевой инфраструктуры, энергопотребление, 
амортизацию оборудования, арендные платежи и расходы, связанные с 
обеспечением бесперебойности функционирования сетевых ресурсов. Изучение 
статистических данных ведущих телекоммуникационных компаний показывает, 
что в современных условиях именно эксплуатационные расходы становятся 
ключевым объектом оптимизации, что связано с усложнением сетевых 
архитектур и ростом трафика передачи данных. 

Анализ внедрения инновационных технологий подтверждает, что переход 
к облачным платформам, виртуализация сетевых функций и автоматизация 
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процессов управления позволяют существенно снизить затраты компаний, 
минимизируя необходимость в физическом расширении сетевой 
инфраструктуры. Применение виртуализированных решений приводит к более 
эффективному использованию вычислительных ресурсов и устранению 
избыточных мощностей, что способствует снижению капитальных вложений и 
сокращению затрат на обслуживание оборудования. Дополнительный эффект 
достигается за счёт применения программно-определяемых сетей (SDN), 
позволяющих централизованно управлять сетевыми процессами, повышая 
гибкость и снижая вероятность операционных ошибок. 

Исследование факторов, влияющих на себестоимость цифровых услуг, 
выявило значительное влияние уровня цифровой зрелости предприятия на 
способность оптимизировать затраты. Компании с развитыми системами 
автоматизации, цифрового мониторинга и интеллектуальной аналитики 
демонстрируют более низкие операционные расходы, что объясняется 
снижением трудозатрат, повышением точности прогнозирования нагрузки и 
возможностью превентивного устранения неисправностей. Использование 
алгоритмов машинного обучения позволяет предсказывать поведение сетевого 
трафика, автоматически перераспределять ресурсы и снижать вероятность 
аварийных ситуаций, что в конечном итоге формирует устойчивый технический 
и экономический эффект. 

Эмпирические данные свидетельствуют, что внедрение инновационных 
технологий обеспечивает сокращение эксплуатационных затрат 
телекоммуникационных предприятий в среднем на 15–30%, при этом 
эффективность оптимизации зависит от степени интеграции цифровых решений 
в систему управления. Например, переход на облачные архитектуры и 
виртуализацию приводит к уменьшению затрат на содержание физических 
серверов и оборудования, а внедрение цифровых систем мониторинга позволяет 
снизить расходы на технический персонал и повысить качество обслуживания 
абонентов за счёт сокращения времени реагирования на неисправности. 

Анализ организационных изменений показал, что снижение себестоимости 
цифровых услуг невозможно без формирования новой модели управления, 
предусматривающей перераспределение управленческих функций, 
совершенствование системы внутреннего контроля и развитие компетенций 
персонала в области цифровых технологий. Исследование практик ведущих 
телекоммуникационных компаний подтверждает, что устойчивые результаты 
достигаются при сочетании технологической модернизации с изменениями в 
корпоративной структуре, переходом к гибким управленческим решениям и 
развитием систем мотивации, направленных на стимулирование инновационной 
активности сотрудников. 

Синтез результатов анализа позволил сформировать ключевые элементы 
организационно-экономического механизма снижения себестоимости цифровых 
услуг. К ним относятся повышение эффективности использования 
инфраструктуры, развитие интеллектуальных систем управления, 
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совершенствование организационной структуры, переход к цифровым моделям 
процессов, использование аналитических инструментов прогнозирования и 
оптимизация затрат на основе автоматизации. Предприятия связи, внедряющие 
данные механизмы комплексно, демонстрируют устойчивый рост 
производительности, улучшение качества услуг и снижение себестоимости при 
одновременном увеличении пропускной способности и стабильности сетей. 

Итоги исследования показывают, что внедрение инновационных 
технологий становится стратегическим фактором модернизации 
телекоммуникационной отрасли и формирует объективные экономические 
преимущества для компаний, ориентированных на повышение эффективности 
предоставления цифровых услуг. Формируемый организационно-экономический 
механизм становится основой устойчивого развития предприятий связи, 
обеспечивая снижение затрат, повышение конкурентоспособности и адаптацию 
к новым требованиям цифровой экономики. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведённое исследование подтвердило, что снижение себестоимости 

цифровых услуг в предприятиях связи невозможно без глубокого пересмотра 
традиционных моделей управления и широкого внедрения инновационных 
технологических решений. Современные тенденции развития 
телекоммуникационной отрасли показывают, что цифровизация 
инфраструктуры, автоматизация процессов и использование интеллектуальных 
систем являются ключевыми факторами повышения экономической 
эффективности и качества предоставляемых услуг. Технологическая 
модернизация обеспечивает не только оптимизацию эксплуатационных расходов, 
но и создание новых возможностей для увеличения производительности сетей, 
повышения стабильности функционирования и расширения спектра цифровых 
сервисов. 

Результаты анализа продемонстрировали, что инновационные технологии, 
включая виртуализацию сетевых функций, программно-определяемые сети, 
облачные платформы и интеллектуальную аналитику, оказывают значительное 
влияние на структуру затрат и позволяют операторам связи существенно 
сокращать как капитальные, так и операционные расходы. Наибольший эффект 
достигается при комплексной интеграции цифровых решений в систему 
управления, что обеспечивает согласованность технологических преобразований 
с организационными изменениями. При этом компаниям требуется 
формирование новой модели корпоративного управления, ориентированной на 
внедрение инноваций, развитие цифровых компетенций персонала и повышение 
уровня цифровой зрелости. 

Сформированные в ходе исследования организационно-экономические 
механизмы подтверждают свою практическую значимость и демонстрируют, что 
устойчивые результаты достигаются при сочетании технологической 
модернизации с совершенствованием управленческих процессов, развитием 
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внутренних систем контроля, оптимизацией бизнес-процессов и внедрением 
инструментов прогнозной аналитики. Такой подход позволяет не только снизить 
себестоимость цифровых услуг, но и создать условия для повышения 
конкурентоспособности предприятий связи, укрепления их финансовой 
устойчивости и формирования новых бизнес-моделей, соответствующих 
требованиям цифровой экономики. 

Таким образом, исследование доказало, что инновационно-
ориентированные организационно-экономические механизмы становятся 
стратегическим инструментом развития телекоммуникационного сектора. Их 
внедрение обеспечивает предприятиям связи возможность эффективно 
адаптироваться к изменениям внешней среды, рационально использовать 
ресурсы, повышать качество цифровых услуг и формировать устойчивые 
конкурентные преимущества в условиях стремительно развивающейся цифровой 
экосистемы. 
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