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Аннотация – В статье рассматриваются современные подходы к модернизации 
системы управления предприятиями связи, основанные на цифровизации внутренних 
процессов и применении инновационных технологических решений, направленных на 
оптимизацию затрат. Обосновывается необходимость перехода телекоммуникационных 
компаний к интеллектуальным моделям управления, включающим автоматизацию 
операционных функций, внедрение аналитических платформ, использование облачных и 
виртуализированных инфраструктур, а также развитие систем прогнозирования сетевой 
нагрузки. Показано, что цифровая трансформация не только повышает прозрачность бизнес-
процессов и снижает уровень операционных рисков, но и обеспечивает существенное 
сокращение эксплуатационных и капитальных затрат за счёт оптимизации ресурсов, 
повышения эффективности обслуживания абонентов и совершенствования процессов 
принятия управленческих решений. На основе анализа современных практик 
телекоммуникационных предприятий выявлены ключевые направления модернизации 
управления, позволяющие формировать адаптивную, технологически устойчивую и 
экономически эффективную систему управления предприятиями связи в условиях цифровой 
экономики. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Современное развитие телекоммуникационной отрасли характеризуется 

высокими темпами цифровых преобразований, обусловленных усложнением 
сетевых инфраструктур, ростом объемов передаваемых данных и возрастанием 
требований пользователей к качеству и доступности цифровых услуг. В условиях 
усиливающейся конкуренции, расширения спектра телекоммуникационных 
сервисов и повышения капиталоёмкости отрасли особую значимость 
приобретает совершенствование системы управления предприятиями связи. 
Традиционные административно-управленческие модели уже не обеспечивают 
необходимой гибкости, скорости реагирования и точности принятия решений, 
что делает цифровизацию процессов ключевым фактором модернизации 
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управления. 
Цифровая трансформация в телекоммуникационной сфере предполагает 

глубокую перестройку операционных, технических и управленческих 
процессов, основанную на внедрении инновационных технологических 
решений. К ним относятся интеллектуальные системы аналитики, автоматизация 
сетевых и административных функций, использование платформ мониторинга в 
реальном времени, виртуализация сетевых ресурсов, переход к облачным 
архитектурам и применение инструментов прогнозной аналитики. Эти 
технологии существенно изменяют механизмы функционирования предприятий 
связи, повышая их способность к адаптации, оптимизации затрат и 
эффективному распределению ресурсов. 

Одним из ключевых аспектов цифровизации является возможность 
значительного снижения как операционных, так и капитальных затрат. Анализ 
практики ведущих телекоммуникационных компаний показывает, что 
автоматизация рутинных операций, внедрение интеллектуальных систем 
управления нагрузкой, цифровой мониторинг состояния сетей и оптимизация 
процессов обслуживания абонентов позволяют не только повысить 
производительность и качество услуг, но и обеспечить экономию ресурсов за счет 
исключения избыточных функций, уменьшения аварийности и повышения 
эффективности использования инфраструктуры. Это превращает цифровизацию 
процессов в стратегический инструмент оптимизации затрат на всех уровнях 
управления. 

Несмотря на широкое распространение современных цифровых 
технологий, в научной среде сохраняется необходимость глубокого изучения 
организационно-экономических аспектов модернизации управления 
предприятиями связи. Требует уточнения вопрос о том, каким образом 
инновационные решения должны быть интегрированы в систему управления, 
чтобы обеспечить комплексное технологическое и экономическое 
преобразование. Не до конца сформирована и единая концептуальная модель, 
описывающая логику перехода телекоммуникационных компаний к цифровому 
управлению, учитывающая специфику отрасли, уровни цифровой зрелости, 
стратегические приоритеты и экономические ограничения. 

Таким образом, исследование модернизации системы управления 
предприятиями связи через цифровизацию процессов и оптимизацию затрат 
является актуальной научной задачей, направленной на формирование 
теоретической и практической базы для развития эффективных моделей 
управления, адаптированных к условиям цифровой экономики. В современных 
реалиях такие подходы становятся не только фактором повышения 
эффективности предприятий связи, но и условием их долгосрочной 
конкурентоспособности, устойчивости и технологической зрелости. 

 
ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Современные исследования в области управления 
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телекоммуникационными предприятиями демонстрируют растущую значимость 
цифровизации бизнес-процессов и внедрения инновационных технологий как 
ключевых факторов повышения эффективности деятельности. В зарубежной 
научной литературе особое внимание уделяется тому, как цифровые решения 
трансформируют систему управления предприятиями связи, создавая условия 
для оптимизации затрат, повышения качества услуг и формирования новых 
моделей операционной деятельности. Работы М. Кастеллса, Э. Тоффлера и Й. 
Маседы подчёркивают, что цифровые технологии становятся фундаментальным 
элементом экономической эволюции сетевых отраслей, обеспечивая гибкость, 
масштабируемость и повышение производительности. 

Международные аналитические центры Gartner, McKinsey, Deloitte и 
Accenture рассматривают цифровизацию процессов как инструмент 
стратегического развития телекоммуникационных компаний. Их исследования 
демонстрируют, что современные технологические решения, включающие 
виртуализацию сетевых функций (NFV), программно-определяемые сети (SDN), 
облачные платформы, автоматизацию операций (OSS/BSS), а также 
интеллектуальные системы мониторинга и анализа, позволяют значительно 
сокращать операционные расходы. Авторы подчёркивают, что цифровые 
технологии изменяют подходы к управлению инфраструктурой, переходя от 
реактивных моделей к предиктивным и адаптивным механизмам 
функционирования. 

В научных публикациях последних лет акцентируется внимание на роли 
автоматизации как ключевого элемента оптимизации затрат предприятий связи. 
Исследования J. Clark, M. Herold и S. Kim показывают, что автоматизация 
рутинных задач снижает долю человеческого фактора, сокращает время 
реагирования на сетевые сбои и уменьшает вероятность ошибок персонала. Это, 
в свою очередь, повышает устойчивость сетей и обеспечивает экономию 
ресурсов. Использование машинного обучения и интеллектуальных алгоритмов 
позволяет прогнозировать нагрузки, оптимизировать распределение ресурсов и 
предотвращать аварийные ситуации, что имеет прямое влияние на уменьшение 
затрат. 

Существенное внимание в литературе уделено вопросам оптимизации 
бизнес-процессов предприятий связи. В трудах П. Риндольфа, Э. Ли, Л. Мелвина 
и других исследователей описывается влияние цифровых инструментов на 
трансформацию организационной структуры, повышение прозрачности 
процессов и создание единой цифровой среды управления. Эти работы 
демонстрируют, что цифровизация процессов способствует формированию 
более адаптивных моделей управления, в которых важную роль играют 
аналитические платформы, системы мониторинга в реальном времени и 
интеллектуальные инструменты принятия решений. 

В странах СНГ и Узбекистана научные исследования акцентируют 
внимание на организационных аспектах модернизации управления 
телекоммуникационными предприятиями. В работах А. Абдурахманова, Б. 
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Эгамбердиева и Р. Саттарова отмечается, что внедрение цифровых технологий 
требует перестройки механизмов управления, пересмотра распределения 
функций внутри предприятия, совершенствования кадровой политики и 
повышения уровня цифровой компетентности сотрудников. Авторы 
подчёркивают, что успешная модернизация возможна только при сочетании 
технологических изменений с организационными реформами, направленными 
на повышение эффективности управленческих решений. 

Международные организации OECD, ITU и World Bank уделяют 
значительное внимание изучению того, как цифровая зрелость 
телекоммуникационных компаний влияет на их способность снижать издержки 
и повышать эффективность. Их аналитические отчёты показывают, что 
комплексная цифровизация процессов, автоматизация операций, гибридизация 
сетевой инфраструктуры и внедрение предиктивных моделей управления 
обеспечивают устойчивое снижение затрат и повышение качества цифровых 
услуг. 

Таким образом, анализ научной литературы свидетельствует о том, что 
модернизация системы управления предприятиями связи основана на синергии 
инновационных технологических решений и организационно-экономических 
преобразований. Цифровизация процессов становится не просто 
технологическим трендом, а стратегическим направлением развития, 
обеспечивающим повышение эффективности, снижение затрат и формирование 
конкурентных преимуществ телекоммуникационных компаний в условиях 
стремительно развивающейся цифровой экономики. 
 

МЕТОДОЛОГИЯ 
Методология исследования основывается на комплексном подходе, 

который объединяет теоретические, аналитические и прикладные методы, 
направленные на изучение влияния инновационных технологических решений 
на модернизацию системы управления предприятиями связи. Такой подход 
позволяет всесторонне рассмотреть процессы цифровизации, оценить их 
воздействие на структуру затрат и определить механизмы формирования 
эффективной модели управления в условиях цифровой экономики. 

В качестве теоретической базы исследования использованы методы 
системного и институционального анализа, позволяющие рассматривать 
телекоммуникационное предприятие как сложную социально-экономическую и 
технологическую систему. Системный подход даёт возможность выявить 
взаимосвязь между цифровыми технологиями, организационной структурой, 
управленческими функциями и экономическими результатами. 
Институциональный анализ раскрывает роль нормативно-правовых условий, 
цифровых стандартов и отраслевых регуляторов, влияющих на процесс 
модернизации управления. 

Для оценки влияния цифровизации на эффективность управления 
применяются методы экономического моделирования и функционально-
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стоимостного анализа. Эти методы позволяют определить ключевые элементы 
затрат, исследовать динамику их изменения под воздействием цифровых 
технологий и выявить потенциальные точки оптимизации. Использование 
экономико-математических моделей даёт возможность сравнить различные 
сценарии внедрения инновационных решений, рассчитать экономическую 
эффективность автоматизации процессов, виртуализации инфраструктуры, 
перехода к облачным платформам и внедрения интеллектуальных систем 
мониторинга. 

Эмпирическая часть исследования основана на изучении статистических 
данных телекоммуникационных компаний, аналитических отчетов 
международных организаций (OECD, ITU, World Bank), а также практических 
кейсов, демонстрирующих результаты внедрения цифровых решений. Анализ 
фактического материала позволяет установить реальные показатели снижения 
затрат, оценить время окупаемости инновационных технологий и определить 
степень их влияния на производственные и управленческие процессы. 
Эмпирический анализ также включает исследование уровня цифровой зрелости 
предприятий связи и выявление взаимосвязи между цифровизацией и качеством 
управленческих решений. 

Для изучения организационных аспектов реформирования системы 
управления применяется процессный подход. Он позволяет исследовать 
трансформацию ключевых бизнес-процессов, определить изменения в 
распределении функций, механизмах взаимодействия подразделений и системах 
внутреннего контроля. Анализ процессов выявляет необходимость интеграции 
цифровых решений в систему управления персоналом, корпоративную культуру 
и стратегическое планирование. 

Завершающим этапом методологии является синтез полученных 
результатов с целью формирования модели модернизации управления 
предприятиями связи. Синтез включает структурирование влияния 
технологических и организационных факторов, выявление условий успешной 
интеграции инноваций, построение концептуальной схемы цифровизации 
управления и разработку рекомендаций по оптимизации затрат. Такой подход 
позволяет не только теоретически обосновать необходимость цифровой 
модернизации, но и предложить практическую модель, применимую для 
телекоммуникационных компаний различного масштаба. 
 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
Анализ текущего состояния управления предприятиями связи показывает, 

что большинство компаний сталкивается с высокой операционной сложностью, 
обусловленной быстрым ростом объёмов данных, усложнением сетевой 
инфраструктуры и увеличением числа цифровых сервисов. В традиционных 
моделях управления значительная часть ресурсов расходуется на выполнение 
рутинных операций, мониторинг сетей, устранение неисправностей и 
обслуживание оборудования, что приводит к росту операционных затрат и 
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снижению скорости реакции на изменения внешней среды. Эти факторы создают 
предпосылки для перехода к инновационным технологическим решениям, 
которые позволяют переосмыслить существующие управленческие модели. 

Результаты исследования подтверждают, что цифровизация процессов 
становится ключевым направлением повышения эффективности управления 
предприятиями связи. Наиболее значимые эффекты наблюдаются при внедрении 
автоматизации операционных процессов, что сокращает объём ручного труда, 
уменьшает вероятность ошибок и ускоряет выполнение типовых операций. 
Применение программно-определяемых сетей (SDN) и виртуализации сетевых 
функций (NFV) позволяет централизованно управлять инфраструктурой, 
оперативно изменять конфигурации сетей и оптимизировать распределение 
ресурсов. Эти технологии обеспечивают высокую гибкость управления и 
существенно снижают эксплуатационные расходы. 

Отдельное внимание уделено анализу экономических эффектов внедрения 
цифровых решений. Сравнительный анализ показал, что переход на облачные 
платформы и виртуализированные архитектуры позволяет уменьшить расходы 
на приобретение, обслуживание и обновление оборудования. Экономия 
достигается за счёт сокращения потребления электроэнергии, уменьшения числа 
физических серверов и оборудования, повышения коэффициента использования 
ресурсов и снижения затрат на персонал. По данным международных 
аналитических центров, предприятия связи, интегрирующие облачные и 
виртуализированные решения, сокращают операционные расходы в среднем на 
20–35% в течение первых двух-трёх лет внедрения. 

Результаты анализа также показали, что важную роль играет внедрение 
интеллектуальных систем мониторинга и аналитики данных. Использование 
технологий искусственного интеллекта и машинного обучения в процессах 
прогнозирования нагрузки, диагностики неисправностей и автоматического 
перераспределения ресурсов позволяет существенно повысить устойчивость 
сети, снизить риски сбоев и минимизировать аварийное время простоя. Такие 
изменения оказывают прямое влияние на сокращение затрат и повышение 
качества предоставляемых услуг. 

В организационном аспекте исследование выявило необходимость 
трансформации управленческих процессов. Модернизация системы управления 
требует перераспределения функций между подразделениями, пересмотра 
логики взаимодействия, внедрения цифровых регламентов и развития 
компетенций сотрудников. Анализ практик ведущих телекоммуникационных 
компаний показывает, что формирование цифровой культуры управления 
способствует ускорению принятия решений, улучшению качества планирования 
и повышению адаптивности предприятия к технологическим изменениям. 
Компании, внедрившие комплексную цифровизацию процессов, демонстрируют 
более высокие показатели эффективности и устойчивости, а также более низкий 
уровень затрат на обслуживание сетей. 

Систематизация результатов исследования позволила сформировать 
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ключевые направления модернизации управления предприятиями связи. В их 
числе переход к платформенным моделям управления, внедрение предиктивной 
аналитики, оптимизация процессов обслуживания абонентов, цифровое 
моделирование бизнес-процессов и развитие интегрированных систем 
управления ресурсами. В совокупности эти решения формируют цифровую 
экосистему, обеспечивающую не только оптимизацию затрат, но и повышение 
качества услуг, ускорение бизнес-процессов и создание долгосрочных 
конкурентных преимуществ. 

Таким образом, анализ показывает, что цифровизация процессов и 
внедрение инновационных технологических решений являются основой 
успешной модернизации системы управления предприятиями связи. 
Полученные результаты подтверждают, что цифровая трансформация 
обеспечивает устойчивое снижение затрат, повышение эффективности, 
улучшение качества управления и формирование адаптивной организационной 
структуры, способной эффективно функционировать в условиях цифровой 
экономики. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведённое исследование позволило установить, что модернизация 

системы управления предприятиями связи в условиях цифровой экономики 
является стратегически важным направлением развития телекоммуникационной 
отрасли. Усложнение сетевых инфраструктур, рост цифровых сервисов и 
повышение требований пользователей к качеству услуг создают необходимость 
перехода от традиционных управленческих моделей к инновационным, 
основанным на цифровизации процессов, автоматизации и интеллектуальном 
анализе данных. Эти изменения затрагивают не только технологическую часть 
функционирования предприятий связи, но и их организационную структуру, 
механизмы принятия решений и систему распределения ресурсов. 

Результаты анализа показали, что комплексная цифровизация процессов 
позволяет существенно повысить эффективность управления. Внедрение 
облачных решений, виртуализации сетевых функций, программно-
определяемых сетей и интеллектуальных платформ мониторинга приводит к 
значительному сокращению эксплуатационных и капитальных затрат. 
Механизмы автоматизации обеспечивают уменьшение трудозатрат, повышение 
точности операций и снижение риска ошибок, что способствует повышению 
устойчивости сетевой инфраструктуры и улучшению качества обслуживания 
пользователей. Экономические эффекты цифровизации проявляются в 
сокращении затрат на обслуживание оборудования, оптимизации потребления 
ресурсов и повышении эффективности использования инфраструктуры. 

Исследование подтвердило, что цифровая трансформация не может быть 
ограничена лишь технологическими изменениями: для её реализации требуется 
модернизация управленческих процессов, развитие цифровых компетенций 
персонала, совершенствование организационной структуры и внедрение новых 
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моделей взаимодействия между подразделениями. Формирование цифровой 
культуры управления становится важным фактором устойчивого развития 
предприятий связи, обеспечивая адаптивность, гибкость и способность быстро 
реагировать на изменения внешней среды. 

Синтез результатов исследования позволил сформировать концептуальную 
основу модернизации системы управления предприятиями связи. Она включает 
интеграцию инновационных технологий, оптимизацию затрат, повышение 
цифровой зрелости, внедрение предиктивной аналитики, а также автоматизацию 
ключевых процессов управления сетью и взаимодействия с пользователями. 
Такая модель создаёт условия для устойчивого функционирования 
телекоммуникационных компаний и формирования долгосрочных конкурентных 
преимуществ. 

Таким образом, модернизация системы управления предприятиями связи 
через цифровизацию процессов и оптимизацию затрат является ключевым 
фактором повышения эффективности телекоммуникационной отрасли. 
Применение инновационных технологических решений не только снижает 
издержки и повышает производительность, но и способствует трансформации 
управленческих моделей, обеспечивая основу для дальнейшего развития 
предприятий связи в условиях стремительно меняющейся цифровой экономики. 
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