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Аннотация – Современные процессы цифровой трансформации приводят к глубокому 
переосмыслению роли технологий искусственного интеллекта в системе государственного 
управления. Интеграция интеллектуальных алгоритмов в деятельность государственных 
органов способствует повышению качества принятия решений, уменьшению 
административных издержек, развитию проактивных моделей предоставления услуг и 
укреплению доверия граждан к институтам власти. Искусственный интеллект, 
обрабатывающий большие объемы разнородных данных, позволяет выявлять скрытые 
закономерности, прогнозировать социально-экономические тенденции и обеспечивать более 
высокий уровень прозрачности и подотчетности государственного сектора. В условиях 
усложняющихся управленческих процессов и роста требований к скорости реакции 
государства на внутренние и внешние вызовы исследование роли искусственного интеллекта 
приобретает особую значимость. В статье рассматриваются ключевые направления 
внедрения интеллектуальных технологий в государственное управление, их влияние на 
эффективность бюрократических процедур, качество публичных услуг и развитие цифровой 
экосистемы государственного сектора. Сделан вывод о том, что искусственный интеллект 
выступает важным структурообразующим фактором модернизации государственного 
управления и формирует основу для построения адаптивной, устойчивой и ориентированной 
на граждан модель управления. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Цифровая трансформация государственных институтов стала одной из 

ключевых тенденций современного развития, определяющей качество 
взаимодействия государства с обществом, скорость принятия управленческих 
решений и эффективность функционирования публичного сектора. На фоне 
стремительного роста объёмов данных, усложнения социально-экономических 
процессов и повышения требований граждан к качеству государственных услуг 
традиционные методы государственного управления перестают быть 
достаточными для обеспечения устойчивого развития. В этой связи технологии 
искусственного интеллекта приобретают стратегическую значимость, становясь 
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инструментом, способным радикально повысить результативность и 
адаптивность государственного управления. 

Искусственный интеллект, как комплекс алгоритмических моделей, 
основанных на машинном обучении и интеллектуальной обработке данных, 
предоставляет государственным органам новые возможности для оптимизации 
процессов, повышения точности прогнозирования и внедрения проактивных 
государственных услуг. Его применение позволяет значительно сократить 
временные и административные издержки, минимизировать человеческий 
фактор, упорядочить документооборот, совершенствовать систему мониторинга 
и улучшить способность государства оперативно реагировать на кризисные 
ситуации. На фоне глобальной конкуренции в цифровой сфере страны, наиболее 
эффективно интегрирующие искусственный интеллект в управленческие 
контуры, формируют новые модели цифрового суверенитета и устойчивости. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что внедрение 
искусственного интеллекта в государственное управление требует не только 
технической модернизации, но и глубокого преобразования организационных, 
правовых и управленческих систем. Возникает потребность в оценке влияния 
алгоритмических решений на качество управленческих процессов, структуру 
взаимодействия между государством и гражданами, а также на формирование 
доверия к цифровым платформам. Именно поэтому анализ искусственного 
интеллекта как фактора повышения эффективности государственного 
управления представляет значительный научный и практический интерес. 

Введение интеллектуальных систем в государственный сектор формирует 
предпосылки для появления новых управленческих моделей, ориентированных 
на данные, прогнозирование и автоматизацию. Статья направлена на 
исследование ключевых направлений и последствий внедрения технологий 
искусственного интеллекта в государственное управление, выявление 
возможностей и ограничений этих технологий, а также оценку их влияния на 
эффективность публичных услуг, административные процессы и устойчивость 
цифровой экосистемы государства. Такое исследование способствует более 
широкому пониманию трансформационных процессов, происходящих в 
публичном секторе, и обосновывает необходимость комплексной интеграции 
ИИ в государственную политику и управление. 
 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУР 
Научная литература, посвящённая внедрению искусственного интеллекта 

в систему государственного управления, демонстрирует устойчивый рост и 
отражает переход от локальных экспериментов к системной интеграции 
интеллектуальных технологий в контуры цифрового правительства. В ранних 
исследованиях акцент делался преимущественно на потенциале алгоритмов 
машинного обучения, систем поддержки принятия решений и интеллектуальной 
аналитики данных для повышения производительности бюрократических 
процедур и автоматизации рутинных операций, при этом эффективность 
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рассматривалась главным образом через призму сокращения временных и 
финансовых издержек и оптимизации внутренних процессов публичной 
администрации.  

С развитием концепции цифрового государства и распространением 
платформенных решений в управлении внимание исследователей сместилось к 
комплексной оценке влияния искусственного интеллекта на результативность и 
качество государственного управления. В ряде работ подчёркивается, что ИИ 
способен усиливать способность правительства разрабатывать более 
обоснованную политику, улучшать качество услуг, повышать отзывчивость и 
прозрачность государственного сектора, при этом эффективность трактуется не 
только как экономия ресурсов, но и как рост доверия граждан и повышение 
подотчётности институтов власти.  

Важное направление исследований связано с систематизацией 
эмпирических данных о реальном применении ИИ в органах власти. 
Специальные выпуски журналов по государственному управлению и цифровому 
правительству акцентируют внимание на практических моделях внедрения, 
организационных барьерах и институциональных изменениях, с которыми 
сталкиваются публичные менеджеры при интеграции алгоритмических решений 
в повседневную деятельность. Эти работы показывают, что рост эффективности 
достигается не только за счёт технологий, но и через трансформацию 
управленческих процессов, развитие компетенций персонала и формирование 
новой культуры работы с данными.  

Заметное место в литературе занимают исследования, посвящённые 
типологии приложений искусственного интеллекта в государственном секторе и 
их влиянию на различные функции управления. Предлагаются классификации, в 
которых выделяются направления использования ИИ для автоматизации 
операций, улучшения анализа и прогнозирования, персонализации 
взаимодействия с гражданами и поддержки стратегического планирования. В 
этих работах подчёркивается, что наиболее ощутимый эффект для 
эффективности государственного управления достигается в сферах массовых 
административных процедур, где алгоритмы позволяют снизить нагрузку на 
сотрудников, сократить сроки обработки обращений и повысить качество 
сервисов.  

Одновременно формируется крупный массив исследований, 
ориентированных на выявление вызовов и рисков алгоритмизации публичного 
сектора. Важную роль сыграли эмпирические работы, посвящённые анализу 
барьеров внедрения ИИ в различных подсекторах государственного управления, 
в том числе в здравоохранении, социальной политике и регулировании. Эти 
исследования показывают, что наряду с потенциалом повышения эффективности 
государственные органы сталкиваются с проблемами прозрачности алгоритмов, 
рисками алгоритмического смещения, дефицитом качественных данных и 
недостатком компетенций у государственных служащих, что может 
ограничивать реальный эффект от внедрения интеллектуальных систем.  
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Отдельный пласт литературы посвящён выработке рамочных подходов и 
стратегий использования искусственного интеллекта в государственном секторе 
на уровне национальных и наднациональных институтов. Международные 
организации предлагают методические материалы и инструментальные наборы 
для формирования «доверительного» и ответственного ИИ в государственном 
управлении, подчёркивая необходимость балансировать цели повышения 
эффективности с требованиями безопасности, этики, защиты данных и 
соблюдения прав граждан. Эти документы фиксируют, что ИИ рассматривается 
не как вспомогательное технологическое решение, а как структурообразующий 
элемент современного цифрового управления, который требует пересмотра 
регуляторных, организационных и кадровых подходов.  

В последние годы появляется всё больше систематических обзоров, 
стремящихся интегрировать результаты разрозненных исследований и 
сформировать целостное представление о влиянии ИИ на эффективность 
государственного управления. В них показывается, что ключевым эффектом 
внедрения интеллектуальных технологий становится улучшение качества 
принимаемых решений за счёт использования данных и аналитики, повышение 
производительности административных процессов, а также усиление 
способности государственных институтов адаптироваться к быстро меняющейся 
среде. Вместе с тем подчёркивается наличие существенного разрыва между 
декларативным потенциалом ИИ и фактическими результатами его 
использования, особенно в странах с ограниченными ресурсами, 
фрагментированной цифровой инфраструктурой и недостаточно зрелой 
системой управления данными.  

Современная научная дискуссия всё более смещается к вопросам 
измерения эффекта от использования ИИ для государственного управления и 
разработки индикаторов, позволяющих количественно оценивать вклад 
интеллектуальных технологий в повышение эффективности и результативности 
публичного сектора. Исследования в этой области демонстрируют, что 
максимальный эффект достигается в тех случаях, когда внедрение ИИ 
интегрировано в более широкий контекст цифровой трансформации, включает 
реформу процессов, развитие человеческого капитала и совершенствование 
механизмов подотчётности. Тем самым литература формирует 
методологическую и концептуальную основу для изучения искусственного 
интеллекта как фактора эффективности государственного управления, 
одновременно фиксируя необходимость дальнейших эмпирических 
исследований, особенно применительно к специфике отдельных стран и 
регионов. 
 

МЕТОДОЛОГИЯ 
Методологическая основа исследования направлена на комплексное 

раскрытие роли искусственного интеллекта в повышении эффективности 
государственного управления. В рамках научного анализа используется 
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системный подход, позволяющий рассматривать цифровую трансформацию 
публичного сектора как многоуровневый и взаимосвязанный процесс, 
включающий технологические, организационные и институциональные 
изменения. Применение системного анализа обеспечивает возможность выявить 
закономерности внедрения интеллектуальных решений, определить их влияние 
на динамику управленческих процессов и понять, каким образом технологии ИИ 
трансформируют государственные функции. 

Теоретико-методологический базис исследования формируется на 
междисциплинарной основе и включает элементы концептуального анализа, 
сравнительных исследований, институциональной теории и теории цифрового 
государственного управления. Сопоставление научных взглядов, 
представленных в работах международных исследователей, позволяет 
определить ключевые модели применения искусственного интеллекта в 
государственном секторе, выделить основные направления автоматизации и 
интеллектуализации процессов, а также оценить их значимость для повышения 
эффективности публичного администрирования. 

Эмпирическая часть методологии опирается на анализ статистических 
данных, нормативно-правовых документов, международных отчетов, 
результатов пилотных проектов и национальных стратегий цифровизации. 
Используются данные ОЭСР, Всемирного банка, ООН, Европейской комиссии и 
других организаций, отражающие динамику внедрения искусственного 
интеллекта в государственный сектор. Анализ этих источников позволяет 
оценить влияние интеллектуальных технологий на эффективность 
государственных услуг, прозрачность процедур, быстроту управленческих 
решений и общую адаптивность государственной системы к вызовам 
современной цифровой среды. 

Кроме того, исследование включает применение методов контент-анализа 
и аналитической интерпретации данных, что позволяет определить особенности 
подходов различных стран к алгоритмизации государственного управления. 
Такой подход способствует выявлению общих тенденций, институциональных 
барьеров и успешных практик внедрения искусственного интеллекта. Особое 
внимание уделяется анализу моделей проактивного государственного 
управления, основанных на прогнозной аналитике, автоматизации процессов и 
алгоритмических решениях. 

Методология предусматривает также использование элементов 
сравнительного анализа, направленного на сопоставление уровней цифровой 
зрелости, структур внедрения ИИ и эффектов, полученных в различных 
юрисдикциях. Это позволяет выявить универсальные механизмы повышения 
эффективности и определить факторы, влияющие на различия в 
результативности внедрения интеллектуальных технологий. Такой подход 
укрепляет научную обоснованность выводов и позволяет сформировать 
комплексную картину влияния ИИ на трансформацию государственного 
управления. 
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Применение описанных методологических подходов обеспечивает 
целостное понимание роли искусственного интеллекта как фактора повышения 
эффективности государственного управления. Оно позволяет оценить не только 
технологические возможности ИИ, но и управленческие, организационные и 
институциональные предпосылки его успешной интеграции в публичный сектор. 
Комплексность методологии делает возможным формирование научно 
аргументированных выводов и рекомендаций, направленных на повышение 
устойчивости и адаптивности государственных институтов к вызовам цифровой 
эпохи. 
 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 
Анализ современных тенденций развития государственного управления 

показывает, что интеграция технологий искусственного интеллекта оказывает 
значительное влияние на эффективность функционирования государственных 
институтов. Одним из ключевых результатов исследования стало выявление 
того, что внедрение интеллектуальных систем способствует переходу 
государственного управления от реактивной модели к проактивной, основанной 
на прогнозировании, автоматизации и глубокой аналитической обработке 
данных. Такой переход позволяет государству своевременно выявлять 
общественные потребности, прогнозировать риски и разрабатывать более 
точные управленческие решения. 

Исследование показало, что применение алгоритмических моделей в 
государственных органах приводит к значительному сокращению временных и 
административных издержек, что проявляется в ускорении обработки 
обращений граждан, оптимизации документооборота и упрощении многих 
процедур. Интеллектуальные алгоритмы обеспечивают возможность 
автоматической классификации запросов, выявления аномалий, определения 
приоритетов и распределения ресурсов, что улучшает координацию внутри 
государственных структур и повышает их оперативность. Результаты анализа 
подтверждают, что использование ИИ увеличивает производительность органов 
власти за счёт рационализации рабочих процессов и снижения нагрузки на 
сотрудников. 

Особое значение выявлено в использовании ИИ для повышения качества 
прогнозирования и аналитики в государственном управлении. Исследование 
продемонстрировало, что интеллектуальные модели позволяют обрабатывать 
данные социально-экономического характера, выявлять тенденции, строить 
сценарии развития и обеспечивать более точную оценку последствий 
управленческих решений. Это повышает обоснованность государственной 
политики и снижает вероятность ошибок, возникающих при использовании 
традиционных методов анализа. В результате государственные структуры 
получают возможность формировать гибкие управленческие стратегии, 
адаптированные к динамичным условиям внешней среды. 
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Отдельный блок результатов касается влияния технологий искусственного 
интеллекта на качество предоставления государственных услуг. 
Интеллектуальные системы обеспечивают персонализированный подход к 
гражданам, анализируя их потребности и предлагая услуги в проактивном 
формате. Результаты исследования показывают, что внедрение ИИ способствует 
росту удовлетворённости населения, увеличению доступности сервисов, 
минимизации бюрократических барьеров и повышению прозрачности 
административных процедур. В то же время значительно усиливается 
мониторинг эффективности работы государственных служб, что способствует 
укреплению ответственности органов власти. 

 
Рис 1. Влияние искусственного интеллекта на эффективность 

государственного управления 
 

Исследование также выявило важную роль искусственного интеллекта в 
сфере государственного контроля и обеспечения безопасности. Аналитические 
алгоритмы позволяют оперативно обнаруживать угрозы, связанные с 
нарушением законодательства, коррупцией или социальными рисками, что 
повышает способность государства обеспечивать общественную стабильность. 
Алгоритмические инструменты способствуют совершенствованию механизмов 
надзора, улучшению качества регуляторных решений и формированию более 
надёжной системы защиты данных. 

Значимым результатом исследования стало выявление 
институциональных факторов, влияющих на эффективность применения ИИ в 
государственном управлении. Анализ показал, что успешность внедрения 
интеллектуальных технологий определяется уровнем цифровой зрелости 
государства, качеством данных, компетенциями государственных служащих, 
наличием нормативно-правовой базы и степенью готовности организационной 
структуры к изменениям. Это подчёркивает, что эффект ИИ является не только 
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технологическим, но и институциональным, требующим комплексной 
модернизации государственного сектора. 

Обобщая полученные результаты, можно заключить, что искусственный 
интеллект формирует новую модель государственного управления, 
ориентированную на данные, прогнозирование, автоматизацию и цифровые 
сервисы. Он становится важнейшим фактором повышения эффективности, 
прозрачности и адаптивности государственных институтов, обеспечивая их 
способность справляться с растущей сложностью управленческих процессов. 
Исследование подтверждает, что потенциал ИИ полностью раскрывается лишь 
при условии интеграции его в широкую систему цифровых реформ, 
включающих организационные, правовые и кадровые изменения. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведённое исследование позволяет сделать вывод о том, что 

искусственный интеллект становится одним из ключевых факторов, 
определяющих эффективность современного государственного управления. 
Масштабная цифровизация общественных процессов, расширение объёмов 
данных и усложнение управленческих задач создают условия, при которых 
традиционные методы организации работы государственных органов уже не 
обеспечивают требуемой скорости, прозрачности и результативности. 
Интеллектуальные технологии формируют новый управленческий контур, 
основанный на анализе данных, прогнозировании и автоматизации, что 
значительно усиливает способность государственных институтов 
адаптироваться к вызовам цифровой эпохи. 

Искусственный интеллект способствует оптимизации внутренних 
процедур, повышает точность аналитических выводов и обеспечивает 
возможность трансформации государственной политики в сторону большей 
обоснованности и гибкости. Исследование подтвердило, что внедрение 
алгоритмических моделей улучшает качество предоставления государственных 
услуг, повышает уровень удовлетворённости граждан и снижает 
административные барьеры, формируя более открытое, доступное и 
ориентированное на пользователя государственное управление. Одновременно 
ИИ усиливает механизмы государственного контроля, повышая способность 
органов власти выявлять угрозы, предотвращать риски и обеспечивать 
общественную стабильность. 

Значимый результат исследования заключается в выявлении того, что 
эффективность искусственного интеллекта в государственном управлении 
определяется не только техническими характеристиками систем, но и 
институциональными условиями их применения. Успешная интеграция ИИ 
требует наличия качественных данных, развитой цифровой инфраструктуры, 
компетентных кадров, нормативно-правовой базы и готовности 
государственных структур к организационным изменениям. Только при 
сочетании этих факторов интеллектуальные технологии способны обеспечить 
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устойчивый эффект и преобразовать государственный сектор в целостную, 
динамичную и ориентированную на результат систему управления. 

Суммируя выводы, можно отметить, что искусственный интеллект 
формирует фундамент для новой модели государственного управления, 
основанной на предиктивных механизмах, автоматизации процессов и 
индивидуализированном взаимодействии государства и граждан. Он выступает 
драйвером повышения эффективности, прозрачности и адаптивности 
государственного сектора. В долгосрочной перспективе именно ИИ станет 
основой для формирования интеллектуального государства, способного не 
только реагировать на социально-экономические вызовы, но и предвосхищать 
их, обеспечивая устойчивое развитие и высокое качество публичного 
управления. 
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